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RESUMO

O presente artigo tem como tema o posicionamento de quatro gestores contrarios ao fechamento
do comércio durante a pandemia do COVID-19. O problema de pesquisa ¢é: quais dilemas e
falsos dilemas caracterizam o posicionamento ético de quatro gestores empresariais contrarios
ao protocolo sanitario de fechamento do comércio na pandemia da COVID-19? O objetivo do
estudo ¢ analisar o posicionamento ético de gestores de empresas contra o fechamento do
comeércio na pandemia da COVID 19. A fundamentagao tedrica contempla os conceitos de ética
e moral, dilemas e falsos dilemas, defini¢do de sujeito moral e ato moral e os dilemas éticos sob
a perspectiva da ética e gestdo. Nos procedimentos de pesquisa foram utilizados o método do
estudo de caso e uma abordagem qualitativa. A coleta de dados foi realizada com o uso da
pesquisa em internet e pesquisa documental de reportagens e videos postados em meio
eletronico durante o periodo de margo/2020 a maio/2021. A andlise de resultados foi realizada
a partir do método de anélise de contetido. Os resultados mostram que o dilema entre salvar
vidas ou salvar a economia ¢ um falso dilema, uma vez que salvar vidas ¢ um dever moral do
Estado e da sociedade e condicdo para salvar a economia. O Estado tem papel essencial no
fornecimento e articulagdo de suporte necessario aos empresarios durante o periodo de
distanciamento social de modo a preservar, acima de tudo, a saude da populacdo e os empregos.
Desta forma, esta pesquisa contribui com o debate sobre dilemas morais em situagdes de crise
sanitaria, nesse caso uma emergéncia pandémica, que inclui a tomada de decisdes sobre
prioridade na aplicagdo de recursos e agdes estratégicas para sobreviver a crises, emergéncias e
desastres.

Palavras-chave: Dilemas éticos. Etica empresarial. Gestdo de crises. Pandemia COVID-19.
Posicionamento ético.



ABSTRACT

The theme of this article is the positioning of four managers against closing the trade during the
COVID-19 pandemic. The research problem is: which dilemmas and false dilemmas
characterize the ethical position of four business managers surveyed, contrary to the sanitary
protocol for closing the trade in the COVID-19 pandemic? The objective of the study is to
analyze the ethical position of company managers against closing trade in the COVID 19
pandemic. The theoretical foundation includes the concepts of ethics and morals, dilemmas and
false dilemmas, definition of moral subject and moral act and the ethical dilemmas from an
ethics and management perspective. In the research procedures, the case study method and a
qualitative approach were used. Data collection was carried out using internet research and
documentary research of reports and videos posted electronically during the period from
March/2020 to May/2021. An analysis of the results was performed using the content analysis
method. The results show that the dilemma between saving lives or saving the economy is a
false dilemma, since saving lives is a moral duty of the State and society and a condition for
saving the economy. The State has an essential role and the necessary support articulation for
entrepreneurs during the period of social distancing in order to preserve, above all, the health
of the population and jobs. In this way, this research contributes to the debate on moral
dilemmas in situations of health crisis, in this case a pandemic emergency, which includes
decision making about the priority in the application of resources and strategic actions to
survive crises, emergencies and disasters.

Keywords: Ethical dilemmas. Business ethics. Crisis management. COVID-19 pandemic.
Ethical Positioning
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1 INTRODUCAO

1.1 Tema e Problema de pesquisa

Desde o ano de 2020, o mundo sofre de diferentes formas uma grave crise sanitaria com
a pandemia do novo Coronavirus, que provoca a doenga denominada Covid-19. Trata-se de um
problema de saude que ndo possui tratamento farmacoldgico cientificamente comprovado, € as
vacinas desenvolvidas comecam a ser aplicadas, outras ainda estdo em fase de testes. Entre
margo de 2020 a maio de 2021, a pandemia provocou cerca de 3 milhdes de mortes no mundo
(BBC, 2021).

Para controlar a propagacdo deste virus altamente contagioso, governadores dos
Estados, no Brasil, adotaram o protocolo sanitario recomendado pela Organizagdo Mundial da
Satde (OMS) que propde o distanciamento social, também chamado de quarentena. Tal
procedimento sanitario e emergencial consiste no confinamento doméstico da populagdo, e,
consequentemente, o fechamento de comércios e servigos ndo essenciais tais como: lojas,
restaurantes, academias, bares, entre outros (UOL, 2020). No ambito da gestdo publica e da
gestao privada tem se debatido a seguinte questao: manter o distanciamento social e proteger a
vida das pessoas, ou, deixar os comércios e servicos funcionando normalmente e proteger a
economia do pais, que por sua vez também afeta a vida das pessoas significativamente? (UOL,
2020).

Em relatério da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) — World Health Organization
(WHO, 2015), emergéncia ¢ definida como “uma necessidade para acdo imediata, ndo rotineira
e coordenada”. Outra definicao ¢ desastre: “séria/grave disrup¢ao do funcionamento de uma
comunidade ou uma sociedade envolvendo amplamente impactos e perdas humanos, materiais,
econdmicos e ambientais os quais excedem a habilidade da comunidade ou sociedade afetada
de enfrenta-los utilizando seus proprios recursos”.

Esse relatorio também afirma que dados quantitativos também podem ser aplicados para
uma compreensdo de causalidades e extensdo do risco em situacdes de emergéncia e de
desastre, também para um entendimento da capacidade da comunidade e sociedade afetadas
para enfrentarem a situacdo com os recursos de que dispdem. Em situagdes de emergéncia e
desastre, a capacidade dos sistemas e a disponibilidade de recursos sdo testados, afirma o
relatorio. Ainda, de acordo com o relatério, o estudo dos conceitos éticos durante emergéncias

causa alguns desafios morais, uma vez que alguns principios ndo podem ser priorizados sem
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comprometer outros. Quando aplicado ao contexto de satide publica, o argumento de preservar
0 bem coletivo ¢ usado com frequéncia, no entanto, podem ser controversos comparados aos
prejuizos individuais ou sociais. Sendo assim, nestas pesquisas deve-se evidenciar quem
suportara estes prejuizos € como eles podem ser minimizados.

Essa questdo vem sendo tratada por parte de gestores publicos e privados como um
dilema. Os dilemas morais ocorrem, conforme Santos (2020), quando um individuo se vé€ entre
dois ou mais possiveis caminhos de acdo moral, ¢ busca aquele que seja mais adequado, ou
seja, a alternativa considerada mais ética em determinada circunstancia, sendo a situagdo vista
pela perspectiva do individuo que interage com o dilema moral. Ao analisar a tomada de decisao
ética em situacdes de emergéncias e desastres, Aung et al. (2017) propdem que essa decisdo
ndo deve ser tomada por um tnico individuo ou grupo de individuos. Os autores sugerem uma
discussao aberta com diferentes pessoas e comunidades, de modo que todos contribuam no
debate com suas perspectivas singulares a fim de criar, de forma integrada, um posicionamento
ético mais adequado para a gestdo em meio aos desastres.

O problema de pesquisa deste estudo consiste na seguinte questdo: quais dilemas e
falsos dilemas caracterizam o posicionamento ético de quatro gestores empresariais
contrarios ao protocolo sanitario de fechamento do comércio na pandemia da COVID-
19?

Entende-se que este debate ético ndo ird apontar uma resposta correta, no entanto,
possibilitara discussdes que auxiliardo para a compreensdo das questdes dos dilemas

provenientes do processo ético em tempos de crise sanitaria.

1.2 Objetivos Geral e Especificos

O objetivo do estudo consiste em analisar o posicionamento ético de quatro gestores de
empresas que se manifestaram publicamente em midias sociais de esfera nacional contra o
fechamento do comércio na pandemia da COVID-19.

Os objetivos especificos desta pesquisa sdo os seguintes:

a) pesquisar normas gerais utilizadas pela administracdo publica no estado de Sdo

Paulo sobre abertura e fechamento do comércio;
b) identificar os principais empresarios que se manifestaram publicamente contra o

fechamento do comércio;
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c) analisar o conceito de dilema moral e o conceito de falso dilema no posicionamento

dos gestores pesquisados.

1.3 Justificativa da Pesquisa

Justifica-se o presente artigo nos campos teorico e pratico. No que diz respeito as
contribuigcdes tedricas, ao propor uma reflexao sobre o posicionamento dos empresarios
contrarios ao fechamento do comércio durante a pandemia do Covid-19, este estudo
apresenta caminhos para uma analise critica do comportamento de empresarios em
situacdes de crises, emergéncias e calamidades.

Ainda que os estudos sobre o tema dilemas sejam de interesse de varias areas do
conhecimento: logica, filosofia, psicologia, economia ¢ administragdo, dentre outros,
nesse estudo o foco sera na presencga desse tema dilemas morais na filosofia moral e na
administracao. Uma consulta realizada em 26 de marco de 2021 no Portal da Associagao
Nacional de P6s-Graduagao e Pesquisa em Administragdo — ANPAD e outra consulta no
Portal de Periodicos de Administracdo Spell utilizando as palavras “dilemas éticos e
gestores pandemia” retornou com nenhuma publicagdo de artigo. Isto se da, devido a
realidade e o pouco tempo entre o emergir da situagdo e as publicagdes.

Justifica-se a escolha dos 4 gestores pela exposicdo mididtica que seus discursos
tiveram, ou seja, foram encontradas reportagens em diferentes veiculos de comunicagao,
devido a magnitude de seus negdcios e por serem empresarios reconhecidos no meio em
que atuam.

Do ponto de vista da pratica, acredita-se que ampliar a compreensdo do papel dos
empresarios durante a pandemia por meio dos conceitos de dilemas éticos possibilitara
aos gestores um sistema de ferramentas e reflexdes para melhor enfrentar tais situagoes.
Além disso, a forma como os empresarios lidam com a pandemia influenciaréd a economia,

e a sociedade como um todo.

1.4 Estrutura do Artigo

Este artigo ¢ composto pelo presente capitulo introdutério, que apresenta o tema da

pesquisa, € o problema de pesquisa que este estudo busca responder. Na sequéncia sdo
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apresentados o objetivo geral e objetivos especificos que orientaram a condugdo da pesquisa.
Ao final do capitulo, sdo apresentadas as justificativas no ambito tedrico e pratico.

O capitulo 2 apresenta o referencial teorico a partir de quatro segdes. A primeira se¢ao
apresenta os conceitos ¢ as diferencas de €tica e moral. A segunda se¢do aborda os conceitos
de sujeito moral e ato moral. A terceira secdo mostra os conceitos de ética empresarial. Por fim,
quarta secao trata da defini¢@o dos dilemas e falsos dilemas éticos na gestdo organizacional.

O terceiro capitulo descreve os procedimentos metodologicos utilizados no estudo,
evidenciando a classificacdo da pesquisa quanto a sua natureza ¢ abordagem dos dados, a
técnica de coleta de dados e, ao final, os procedimentos para a andlise de dados. Em seguida, o
capitulo 4 traz a analise dos depoimentos de empresarios contrarios ao fechamento do comércio.

O capitulo final encerra o artigo com as conclusdes.

2 DILEMAS E FALSOS DILEMAS: SOB AS PERSPECTIVAS DA ETICA E DA
GESTAO

Este artigo tem como tema o posicionamento de gestores, que se manifestaram
publicamente, contrarios ao protocolo sanitario de fechamento do comércio devido a pandemia
de COVID-19. Sendo assim, € necessario contextualizar o cenario politico no Brasil no periodo
em que tais posicionamentos ocorrem. De acordo com jornal El Pais (2021), o atual governo
brasileiro tem como estratégia deixar a popula¢do exposta ao virus, divulgando informagdes
falsas, e recusando-se a adotar medidas para o controle da disseminagdo do virus, a fim de
retomar as atividades econdmicas o mais breve possivel.

A polarizagdo politica no Brasil também esta presente nos Estados da Federagao e nas
organizagdes representativas do setor empresarial (Camara de Dirigentes Lojistas — CDL,
Confederagao Nacional da Industria — CNI, Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo —
FIESP e outras entidades estaduais e municipais representantes da industria e do comércio).
Sendo assim, cada Estado estabeleceu um Protocolo Sanitario para conter o avanco do virus.
Um exemplo, no Rio Grande do Sul, o governo estabelece que as regides com nimeros de casos
acima da média reforcem as restri¢des de atividades comerciais (G1, 2021). Em Sao Paulo, o
governo estabeleceu um protocolo de 5 (cinco) fases para conter o avanco do virus, sendo que
a fase mais rigida permite o funcionamento apenas de servicos essenciais, € a fase mais branda

permite o funcionamento de todas as atividades (SAO PAULO, 2020).
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Em Minas Gerais, o governo estadual estabeleceu o Protocolo Minas Consciente que
estabelece 4 (quatro) ondas de contencdo do virus, sendo a onda roxa a mais rigida, ¢ a onda
verde a mais branda. No entanto, a cidade de Uberlandia, por exemplo, pode seguir o proprio
plano de retomada econdmica, em alguns periodos no decorrer da pandemia; situagdes em que
as decisdes do comité estadual ndo implicavam necessariamente em mudanga das decisdes
municipais. Em outros momentos, o governo municipal deveria aderir ao protocolo estadual

(G1, 2021).

2.1 Definicio de Etica e Moral

Por vezes, as palavras ética e moral sdo ditas com o0 mesmo significado. Esta se¢do tem
como objetivo conceituar cada uma destas palavras, pontuar suas diferencas, afim de auxiliar o
processo de analise de resultados do presente estudo.

O estudo da ética teve inicio na Grécia Antiga durante o século V a.C. e os primeiros
pensadores acerca deste tema foram os filésofos Platdo, Socrates e Aristoteles. De um modo
geral, estes filosofos associavam a ética as praticas morais que favoreciam o desenvolvimento
de suas cidades, portanto, pregavam que a ética estava ligada as ac¢des de virtude como
honestidade, fidelidade, harmonia (EGG, 2012). Durante a idade média os valores morais e
¢éticos eram definidos pela igreja crista, que por sua vez relacionava a ética ao conceito de amor
ao proximo. J4 na idade moderna, a ética fundamentada no cristianismo passou a ser
questionada. Surge, portanto, um dos principais filosofos do periodo, Immanuel Kant, que
define a ética como uma espécie de lei prescrita pela propria consciéncia moral, sendo, portanto,
autonoma e individual (EGG, 2012).

O conceito de ética permanece sendo analisado por outros estudiosos. No campo da
filosofia moral, Valls (1994, p. 7) define a ética como “o estudo das agdes ou dos costumes, e
pode ser a propria realizagcdo de um tipo de comportamento”. Vazques (1995) afirma que a ética
tem como objetivo direcionar a sociedade, de modo que os individuos busquem os valores
morais basicos para orientagdo de seu comportamento e, assim, construam uma vida melhor.”
A ética tem o papel de capacitar o individuo, de modo que o mesmo saiba justificar suas agdes
para os outros de forma coerente e convincente, ou seja, o sujeito precisa demonstrar boas
razoes para seus atos (CENCI, 2001). Para Marcondes (2009, p. 9) a ética ¢ um "conjunto de

costumes, habitos e valores de uma determinada sociedade ou cultura."
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Segundo Dias (2014) a ética ¢ uma ciéncia, € a moral pode ser considerada como a ética
aplicada na vida real, ou seja, s@o0 as regras e leis instauradas na comunidade. Sendo assim, a
partir da definicdo do bem e do mal, a moral visa garantir a ordem por meio de normas
concretas. Ainda de acordo com o autor, os individuos buscam agir de forma moralmente
correta para atingir sua plenitude, e, portanto, a motivagdo do agir contribui significativamente
para medir a ética e a moral de suas agdes

Quanto ao conceito de moral, essa pode ser definida como “o conjunto de regras de
condutas assumidas livre e conscientemente pelos individuos, com a finalidade de organizar as
relagdes interpessoais, segundo os valores do bem e do mal”, conforme Figueiredo (2008, p. 8).
Desta forma, o conceito de moral estd relacionado as obrigagcdes impostas pela natureza ao
homem, com o intuito de garantir o respeito a si mesmo e aos outros (EGG, 2012). A aplicac¢do
da moral no modo de agir € obrigatoria para todos os membros da sociedade, e sua ndo aplicagao
¢ considerada um desrespeito, € em alguns casos até mesmo um crime, por parte do proprio
individuo e da sociedade como um todo (TAILLE, 2016).

De acordo com Vasquez (2005), um problema pratico-moral diz respeito a escolha sobre
como agir em determinada situa¢do especifica, enquanto um problema tedrico-ético busca
solucionar problemas gerais de cunho tedrico. No entanto, apesar de existir uma distin¢ao entre
os termos, as solucdes dos problemas de carater teodrico-ético implicam diretamente nas
solucdes dos problemas pratico-morais, uma vez que as solu¢des morais sao baseadas na
perspectiva da ética, e vice-versa.

Figueiredo (2008) acredita que, de maneira geral, pode-se distinguir ética e moral da
seguinte forma: enquanto a moral ¢ utilizada no sentido de definir um conjunto de valores,
costumes e condutas de um individuo ou comunidade, a ética ¢ mais completa e ampla, ou seja,
¢ o estudo dos diversos sistemas morais criados pelos homens, e busca compreender os
pressupostos que os sustentam.

Sobre a relagdo entre moral e ética Pedro (2014, p. 486) afirma que tanto “a ética implica
a moral, enquanto matéria-prima das suas reflexdes e sem a qual ndo existiria, como a moral
implica a ética para se repensar, desenhando-se, assim, entre elas uma importante relagdo de
circularidade ascendente e de complementaridade”.

Para Taille (2016, p. 33), “um individuo somente agird conforme principios e regras
morais (seja quais forem) se essas fizerem, para ele, sentido no plano ético”. Sendo assim, moral

e ética estdo correlacionadas no campo da psicologia. Ainda de acordo com o autor, isto implica
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que quando um sujeito ndo concorda com a moral estabelecida, ele recorre a reflexao ética sobre
0 assunto.
Os conceitos de ética e moral geralmente sdo associados a outros conceitos relacionados

a eles, conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Etica e moral

CONCEITO

ANTIETICO
Uma conduta antiética é aquela contraria a ética, que ndo preenche as condigoes da
pessoa ou sujeito moral: ser consciente de si e dos outros, ser dotado de
vontade/capacidade para deliberar, ser responsavel, ser livre (CHAUI, 2010).

ETICA Contrario a ética (FERREIRA, 2010, p. 159).

AETICO

Conduta alheia a ética (FERREIRA, 2010, p. 64).

IMORAL

Conduta antiética ou que se realiza contrariando as normas e as regras fixadas pelo dever
(CHAUL, p. 315, 2010).

Contrario a moral (FERREIRA, 2010, p. 1128).
MORAL AMORAL

Conduta indiferente a moral, quando agimos em situagdes que ndo sdo definidas pelo
bem e pelo mal, e nas quais ndo se impdem as normas e as regras do dever (CHAUI,
2010, p. 315).

Que ndo ¢é nem contrario nem conforme a moral (FERREIRA, 2010, p. 131).

Fonte: Elaborado pela autora

2.2 Definicao de Sujeito Moral e do Ato Moral

Em estudo no campo da filosofia moral, Chaui (2010) identifica quatro caracteristicas
do sujeito moral. A primeira € a consciéncia moral, a habilidade de reconhecer que o outro
também € um sujeito ético assim como si mesmo. A segunda ¢ a dotacdo de vontade, ou seja, a
capacidade do sujeito de controlar e orientar seus desejos conforme as normas e valores
impostos pela sua consciéncia moral, e, dessa forma, escolher dentre as vérias alternativas
possiveis. O terceiro elemento ¢ a responsabilidade, a capacidade de ter consciéncia e
responsabilizar-se por seus atos. Por fim, o quarto aspecto trata da liberdade, ou seja, a

capacidade de orientar a si mesmo conforme as regras de conduta.
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Quanto a acdo moral, Albieri (2003) a define como qualquer ato susceptivel de
julgamento moral, seja para aprovar ou repreender, onde o agente da ag¢do pode ser
responsabilizado tanto moralmente como através das leis que regem a sociedade. A
caracteristica mais evidente de uma a¢ao moral ¢ a liberdade que o individuo possui em escolher
agir de determinada forma diante das varias opg¢des disponiveis. Existem duas linhas tedricas
acerca da liberdade do individuo em tomar uma decisdo. A primeira ¢ chamada de determinista,
e afirma que a liberdade ¢ uma ilusdo, visto que para haver liberdade ¢ necessario
possibilidades, mas se a acao decorre de eventos anteriores entdo ndo existem multiplas
alternativas para tomada de decisdo. A segunda teoria chamada de indeterminismo ou
libertarismo metafisico afirma que as causas passadas ndo necessariamente impdem uma Unica
opcao de agir no futuro, sendo assim, o sujeito possui de fato multiplas alternativas, e ¢ livre
para tomar suas proprias decisoes (ALBIERI, 2003).

Chaui (2010) afirma que, conforme Immanuel Kant, a razdo pratica é capaz de criar
normas com fins morais, e consequentemente, o sujeito busca impor estas normas a si mesmo
de maneira racional. Se o sujeito possui a consciéncia de estabelecer e seguir estas regras
conscientemente, entdo a lei moral ndo deve ser uma imposi¢ao externa. Portanto, o individuo
torna-se autbnomo a medida que cria os proprios valores.

De acordo com Vasquez (2005), a estrutura do ato moral ¢ formada por elementos:
motivo, decisdo, meios, resultados e consequéncias. O motivo, que pode ser consciente ou
inconsciente, diz respeito ao que impulsiona o individuo a tomar uma decisdo. Um sujeito pode
tomar uma mesma decisdo por motivos diferentes, assim como tomar decisdes diferentes pelo
mesmo motivo. Os meios devem ser escolhidos para obter o resultado desejado. A relagdo entre
meios e fins deve ser analisada de forma concreta e racional, a fim de evitar um moralismo
impraticavel. Os resultados sdo a concretizacdo do fim desejado, e geralmente tendem a
satisfazer as necessidades da comunidade. Por fim, as consequéncias avaliam se o resultado do
ato moral atende ao resultado esperado e se existem consequéncias significativas para a
sociedade.

Para Silveira et. al (2007), ao longo do tempo, o sujeito adquire, através da
racionalidade, a capacidade de agir com autonomia, ter a consciéncia da existéncia dos direitos
alheios e da necessidade de respeita-los, além de cumprir os deveres impostos pela comunidade
que vive. Surge, portanto, a subjetividade atrelada aos padrdes de comportamento
compartilhados advindas pelo convivio em sociedade. Silveira et. al (2007, p. 189) argumentam

que “no campo da moral o sujeito nunca esta so6. Nesse universo, o individuo precisa adequar
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suas vontades e apetites as instdncias normativas vigentes no interior do seu grupo ou do meio
social em que vive”. Isto significa que apesar do sujeito possuir desejos, via de regra, buscara
conciliar deus desejos intrinsecos aos principios morais e regras da comunidade em que vive.

Sobre a relagdo entre emocgao e agdo moral, Silveira (2007, p. 201) afirma que a agao
moral ndo ¢ uma “simples execu¢dao de um mandamento da razao”. O que conduz os individuos
a “determinadas agdes poderia ser, assim, associado a uma emog¢do, de modo que certas
condutas, inclusive aquelas que se conformam com a razdo, seriam originariamente
determinadas por experiéncias sensoriais de tipo emocional”. No entanto, isto ndo significa que
a a¢do moral ¢ fruto apenas das emogdes. E evidente que o sujeito busca amenizar o conflito
entre razdo e sentimento na busca de uma conduta ética mais adequada. Ao estudar o sujeito e
a acao moral deve-se priorizar a racionalidade, pois muitas vezes os sentimentos nao fornecem
informagdes suficientes para a compreensao das agdes morais (SILVEIRA, 2007).

O sujeito moral pode ser definido como um ser social que esta em constante processo
de aprendizado, isto ¢, um individuo que busca definir e escolher uma a¢do ap6s uma profunda
reflexdo. Desta forma, pode-se afirmar que a consciéncia moral do individuo ndo ¢ algo
genético, mas sim, fruto de estudos, aprimoramento e profundas reflexdes (BASTOS, 2008).

Pereira (2017) afirma que existem dois tipos ou correntes principais de ética: teleologica
e deontoldgica. A ética teleoldgica possui como esséncia & nog¢do de bem. Ja a ética
deontologica ¢ fundamentada nos motivos da a¢do e na concepgao de dever. A ética Kantiana
¢, de fato, predominantemente racional e caracterizada como uma ética deontologica, ou seja,
com énfase no dever e nos motivos da a¢do. Os estudos publicados pelo filosofo Immanuel

Kant afirmam que uma ac¢do moral serd sempre honesta

2.3 Etica empresarial

Para Arruda, Whitaker e Ramos (2003) a ¢ética ¢ fundamental na sobrevivéncia de uma
organizagao. Isto porque, a comunidade impde que uma empresa deve agir de forma ética com
todos os seus stakeholders. Surge, portanto, a necessidade da criacao de codigos éticos que
reflitam os valores e a cultura da organizacao, e que servirdo de parametro na conduta de todos
os profissionais e na mediagdo de conflitos. Ainda de acordo com os autores, os codigos de
ética possuem o objetivo de descrever, de maneira formal, as condutas morais adequadas, de
modo a proteger os interesses da empresa e dos colaboradores. Durante a elaboragdo do codigo

de ética, a empresa deve atentar-se em incluir pessoas dos diferentes setores da empresa no
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comité de ética, afim de garantir o interesse de todos os colaboradores, bem como identificar
as particularidades de cada departamento.

Desta forma, os stakeholders t€m papel essencial nas praticas éticas e antiéticas da
organizagao, no julgamento de comportamentos certos e errados, ditando, portanto, o mundo
corporativo (FERREL, 2000). Os gestores devem reconhecer e tomar decisdes que visam evitar,
antecipadamente, os comportamentos antiéticos afim de evitar possiveis resultados que tenham
um impacto custoso em termos monetarios, € também sociais, como por exemplo agdes
judiciais que prejudicardo a propria organizagao, os funcionarios e a sociedade como um todo,
especialmente referente a conservacgdo da vida humana (ROSSY, 2011).

Trevifio e Brown (2005) acreditam que apenas a criagdo de cddigos éticos ndo ¢
suficiente para uma gestdo ética eficiente. Isto porque, se os funcionarios acreditarem que as
normas ndo sao cumpridas, e se as praticas inadequadas ndo sdo devidamente punidas, as
chances de haver uma ma conduta por parte dos colaboradores ¢ alta. Por outro lado, se os
empregados sentem que sdo tratados de forma justa, isto € vantajoso para a organizagao.

Ao analisar a sociedade no final do século XX, Chanlat (1996) afirma que os valores
fundamentais que dizem respeito ao ser humano e as condutas éticas foram substituidas pelos
valores secundarios de producdo e lucro constante. Esta atitude chamada de ética utilitarista,
conforme o autor, leva os gestores a ndo se preocuparem com o ser humano propriamente dito,
mas apenas criar mecanismos de controle do comportamento desejado, através de um padrao
de comportamento ético na empresa.

De acordo com Aktouf (2007), o periodo pos-globalizagdo trouxe para as empresas um
paradigma comparado a sindrome do avestruz, ou seja, assim como um avestruz com a cabega
enterrada no chdo e o restante do corpo exposto ao perigo, as empresas possuem dificuldade
em encontrar um caminho para se reinventarem, visto que possuem uma ideia engessada de
acumulo de riqueza e maximizagao do lucro. Ainda de acordo com o autor, as empresas devem
buscar um modelo de gestdo visando a cooperacao e a valorizagdo do ser humano.

As decisoOes éticas sao complexas e frequentemente os empresarios deparam-se com
dilemas que colocam os valores em conflito. Treviio e Brown (20050 caracterizaram trés
modelos normativos usuais para orientar os gestores nesta tomada de decisdo:

a) modelo de consequéncias que avalia os pros e contras a sociedade na tomada de

decisao;

b) modelo deontoldgico que salienta os principios de justica e direito; e,

c) aética da virtude orientada pela integridade do individuo.

19



Os autores questionam a ideia de "¢ facil ser ético". Essa ideia “pressupde que os
individuos automaticamente sabem que estdo em um dilema ético e que devem simplesmente
escolher fazer a coisa certa”. Mas, o problema ¢ que gestores e gestoras se deparam com
diferentes situacdes que requerem um posicionamento ético e “nem sempre podem reconhecer
quando estdo enfrentando uma questiio moral” (TREVINO; BROWN, 2005, p. 64).

Desta forma, conclui-se que a ética empresarial envolve a criagdo de estratégias
organizacionais que supram, ao mesmo tempo, as necessidades econOmicas, sociais €

ambientais (ARRUDA; WHITAKER; RAMOS, 2003).

2.4 Dilemas e Falsos Dilemas na Gestao Organizacional

Apesar de moral e ética ndo possuirem o mesmo significado, conforme secao 2.1, a
revisao da literatura ora nomeia dilemas morais, ora dilemas éticos sem diferenciacao. Portanto,
no presente trabalho, utilizaremos o termo que cada autor propde em seus respectivos trabalhos.
Outra observacdo ¢ que na literatura de autoajuda é possivel encontrar publicagdo com uma
“receita” sobre como lidar com dilemas éticos. Um exemplo dessa publicacdo, Kidder (2007)
propde uma classificagdo dos dilemas éticos: quatro paradigmas do tipo certo ou errado que
facilitam o processo de relatar as questdes e conflitos no ambito da ética. O primeiro paradigma
¢ justica ou compaixdo; o segundo trata do curto prazo ou longo prazo; o terceiro ¢ entre
individuo ou sociedade, e, por fim, o dilema entre verdade ou lealdade. Nessa pesquisa, essa
literatura ndo sera abordada.

Os dilemas éticos sdo definidos como uma situacao em que o individuo tem mais de
uma opcao de acdo e precisa definir qual decisdo tomar, visando a decisdo mais adequada para
o momento, sendo a circunstancia vista pela perspectiva do sujeito que interage com o dilema.
Conforme Santos (2020), os dilemas éticos possuem trés caracteristicas: trata-se de uma
situagdo complexa, existe um conflito de interesses considerados corretos, € apenas uma agao
pode ser escolhida.

Os dilemas morais sdo escolhas dificeis, o sujeito estd diante de uma situagdo moral em
que existem duas ou mais alternativas, o individuo s6 pode escolher uma alternativa de como
agir, conforme Silva (2015). Trazendo este conceito para as organizagoes, pode-se concluir que
os dilemas éticos nas empresas sao fruto da tentativa de equilibrar o desempenho econdmico e

o desempenho social. Silva (2015) propde algumas teorias para a resolug¢do dos dilemas éticos:
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a teoria utilitarista propde a resolucdo dos problemas éticos com base na alternativa que
produzir o bem para o maior numero possivel de pessoas.

Santos (2020) propde a classificacao dos dilemas éticos entre horizontal ou vertical. Nos
dilemas morais horizontais ndo existe uma estrutura ética logica de prioridades, sendo assim,
ndo hd uma decisdo dbvia o que torna, para alguns filésofos, um dilema irresolivel. Ja os
dilemas morais verticais possuem uma estrutura ética mais clara e evidente, devido ao amparo
legal e a autonomia moral que o sujeito possui para justificar sua tomada de decisdo. Santos
(2020, p. 288) acredita que “o reconhecimento e a compreensao de dilemas morais podem dar
pistas oportunas para o desenvolvimento de melhores praticas de gestdo para as organizagdes
publicas, auxiliando na analise de questdes morais por mais de uma perspectiva e caminho de
acdo”. Sendo assim, os gestores precisam criar um processo de gestdo seguro e claro para
posicionarem-se diante de um dilema ético de carater publico.

Napoli (2012, p. 81) afirma que “os dilemas morais ndo dependem apenas de nossas
crencgas morais, mas de valores que sao atribuidos as relagdes que o sujeito tem com outras
pessoas”. Desta forma, os dilemas surgem quando o agente moralmente pode fazer mais de uma
acdo, e precisa decidir, portanto, qual escolha tomar. Ainda de acordo com o autor, o sujeito faz
uma escolha com base em suas crengas e emocdes acerca do que seria uma boa ou ma agao
moral, e, provavelmente, estara diante de um erro moral inevitavel. Desta forma, é necessario
compreender que as intui¢des sdo adquiridas pela jung¢dao de emogdes, tais como elogio e culpa,
e também crengas, do tipo mentir ¢ errado. Existem também os dilemas morais insoliiveis ou
verdadeiros dilemas, que ocorrem quando o individuo deve realizar duas a¢des, mas ndo pode
fazer ambas ao mesmo tempo (NAPOLI, 2012).

A revisdo da literatura acerca do tema dilemas morais mostrou que essa literatura aborda
muitas situagdes praticas apresentadas pelos autores que propdem os dilemas morais tipicos.
Porém, algumas vezes, esses exemplos se referem a falsos dilemas morais, uma vez que o
sujeito é forgado a tomar uma decisdo, contra sua vontade. E considerado um dilema verdadeiro
apenas 0s casos nos quais o individuo possui autonomia para escolher um caminho dentre as
diversas alternativas que possui (GHIDOLIN, 2015). Pensar a a¢ao do sujeito €tico pressupde
que esse seja “livre” (CHAUT, 2010).

Em estudos sobre stakeholders, Freeman (1994, p. 412) questiona a “Tese da separacao”
adotada e até mesmo ensinada em escolas de negdcios: o “discurso do negdcio e o discurso da
ética podem estar separados em sentengas como: X ¢ uma escolha de negocio que ndo tem

contetdo moral ético, e x ¢ uma escolha que ndo tem contetdo de negocios e ética que ndo tem
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conteudo de negocios”. Ainda de acordo com o autor, esta separacdo de negdcios e ética
possibilita aos gestores a criagdo de teorias supostamente neutras no que tange a moral, e que
sao utilizadas para justificar danos cometidos pela organiza¢ao. Conforme Silva (2015) essa
“tese da separacao” ensina que € preciso separar €tica dos negdcios, caso queiram obter
melhores lucros. No entanto, essa abordagem trata de um falso dilema, pois empresas podem
obter altos lucros e adotar uma conduta ética concomitantemente.

De fato, os gestores, por vezes, deparam-se com dilemas verdadeiros em que existe uma
relagdo entre sujeito e comunidade sob o ambito moral em um processo subjetivo (SILVA,
2015). Ainda de acordo com o autor, o surgimento dos dilemas verdadeiros estd intimamente
relacionado ao pluralismo cultural e social, uma vez que o individuo sente-se confortavel com
as variadas alternativas que possui sobre como agir em uma sociedade. Um dilema surge,
também, quando um gestor possui a cren¢a de aumentar o lucro constantemente a qualquer
custo, mas a sociedade impde que ele considere os impactos causados aos stakeholders em suas
decisdes, e isso afetar a organizacao.

A administracdo ¢ historicamente vista como um campo carregado de comportamentos
considerados antiéticos pelos pesquisadores, devido a orientacdo dos gestores para uma
racionalidade instrumental, conforme Solomon (1991). A racionalidade substantiva, de acordo
com Serva (1997), ¢ uma caracteristica natural e intrinseca dos seres humanos. Desta forma, o
individuo busca a autorrealizagdo, sem deixar de lado a satisfagdo social, por isso, este
equilibrio ¢ obtido através de uma discussao racional e do julgamento moral das ac¢des. Ja a
racionalidade instrumental esta ligada a busca pelo sucesso individual, em detrimento da ética,
ou seja, ¢ uma linha de pensamento utilitarista que visa apenas o progresso econdmico.

Serva et. al (2015) afirmam que, muitas vezes, nas organizagdes, os gestores lidam com
tensdes entre a logica de acdo instrumental e a l6gica de ag¢do substantivas. Isto ocorre porque
muitas empresas ainda possuem a ldgica de mercado e consequentemente lucro constante, no
entanto, o processo para atingir estes objetivos possui um conflito ético. Os gestores sao
responsaveis por lidar com estas tensdes a fim de minimizar os impactos negativos para a
organizagao.

A elaboragdo de uma teoria de politicas para stakeholders deve ter como objetivo a ideia
de uma sociedade mais justa e humana. No entanto, ¢ evidente que o comportamento humano
raramente pode ser justificado por uma perspectiva de racionalidade instrumental. O didlogo
aberto sobre as motivagdes implicitas a implantagdo de politicas de responsabilidade social

corporativa ¢ um importante meio para sua adogdo (CAMPOS; BERTUCCI, 2005).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Método de pesquisa e abordagem dos dados

Com relagdo ao método, esta pesquisa utilizou o método do estudo de caso. A
justificativa para escolha deste método consiste na necessidade de compreender fendmenos
sociais mais complexos. Além disso, de acordo com Yin (2001) este método mostra-se eficiente
para analise de situagdes individuais, sociais, politicas e organizacionais. Ainda de acordo com

o0 autor, sobre o estudo de caso, € possivel afirmar que:

O estudo de caso permite uma investigacdo para se preservar as caracteristicas
holisticas e significativas dos eventos da vida real tais como ciclos de vida individuais,
processos organizacionais e administrativos, mudancas ocorridas em regides urbanas,
relagdes internacionais e a maturag@o de alguns setores (YIN, 2001, p. 19).

A natureza da abordagem dos dados da pesquisa ¢ qualitativa. De acordo com Godoy
(1995, p. 62), “a palavra escrita ocupa lugar de destaque nessa abordagem, desempenhando um
papel fundamental tanto no processo de obtengdo dos dados quanto na disseminagdo dos
resultados”. A vantagem da abordagem qualitativa ¢ caracterizada pelo foco inicialmente
amplo, mas que ¢ definido a medida que a pesquisa avanga, a partir dos dados coletados, para
compreender os fendmenos estudados a partir da perspectiva dos participantes. Além disso,
outra vantagem desta pesquisa € que o estudo ¢ feito pela observacdo direta da realidade, e nao
em um ambiente controlado pelo pesquisador (GODOY, 1995).

Para Stake (2011) os métodos mais usuais na pesquisa qualitativa sdo: observacao,
entrevista e analise de materiais/documentos. Estes métodos frequentemente sofrem variagdao
conforme a especificidade de cada trabalho, visto que cada pesquisa possui uma compreensao
de um contexto Uinico. Sendo assim, recomenda-se que o pesquisador qualitativo estude a causa
e efeito de um fato de forma mais aprofundada.

A pesquisa qualitativa busca analisar situacdes reais de forma singular, além disso, ¢
possivel observar, através de uma perspectiva local e temporal, as expressdes e atividades dos
sujeitos em meio ao ambiente que se propde analisar (FLICK, 2009).

Os documentos fornecem uma fonte de dados de suma importancia para a andlise de
eventos nos veiculos de comunicacao. Além disso, em uma pesquisa com analise documental,
os documentos precisam ser dispostos de maneira linear, para compreensao e validacao do seu

conteudo (MAY, 2004).
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3.2 Material pesquisado e os procedimentos de coleta dos dados

Esta pesquisa utiliza a técnica da pesquisa documental e pesquisa em Internet em jornais
e revistas brasileiras. A pesquisa documental que consiste na organizacdo dos documentos de
forma que juntos o conteudo tedrico seja compreendido mais facilmente. Esta analise ¢ formada
por trés estagios: estabelecer o problema de pesquisa, resgatar o texto e aplicar métodos de
amostragem, interpretacao e analise. Desse modo, os documentos tornam-se uma fonte de dados
indispensavel para a interpretacdo dos eventos, processos ¢ transigdes nos vinculos sociais
(MAY, 2004).

O pesquisador que utiliza a analise documental deve estar atento a credibilidade e
representatividade das informacgdes que dispde, além de interpretar corretamente o material
conforme a esséncia da comunicagdo que busca transmitir. Sendo assim, ¢ correto que o
pesquisador seja neutro, tenha suspeitas de algumas fontes e faga um diagnostico prévio do
material (CELLARD, 2014).

Foi utilizado o método de andlise de contetido da internet que, de acordo com Fragoso
(2015), possibilita o acesso a diversos materiais tornando-se um método complexo devido a
magnitude, variedade e rapidez das informacdes.

No total foram encontradas 22 reportagens, publicadas em jornais no periodo de
marc¢o/2020 a maio/2021 (Quadro 2). Inicialmente, foi feita uma pesquisa utilizando o programa
de busca Google sobre “empresarios contra distanciamento social pandemia coronavirus”,
“empresarios contra medidas de restricdo pandemia coronavirus” e “empresarios”, “contra
fechamento do comércio”, “pandemia covid”, “dilemas”. Apds algumas reportagens serem
localizadas, essas indicavam o link para outras reportagens, € em um segundo momento a busca
pelo tema foi conduzida indo de um link para o proximo link indicado. Além desse
procedimento, a medida que as primeiras reportagens indicavam os empresarios que adotaram
esse posicionamento de forma mais destacada, foram conduzidas buscas diretas sobre o

comportamento desses empresarios.
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Quadro 2 — Lista de reportagens pesquisadas

N° | Data/Hora Titulo da reportagem Fonte
1 | 24/03/2020 | Coronavirus: Empresarios minimizam pandemia e sdo criticados Jornal Correio
as 12:45 na internet Braziliense
2 | 25/03/2020 | Distanciamento social por coronavirus gera 'polarizacdo' entre Jornal Estado de
as 14:14 empresarios do pais Minas
3 | 26/03/2020 | Luciano Hang, Junior Durski e mais: o que empresarios estdo Jornal Gazeta do Povo
as 11:57 falando sobre a quarentena
4 | 26/03/2020 | Bolsonaro e Maia politizam temor de empresarios com risco Jornal Folha de S.
as 01:00 econdmico do virus Paulo
5 | 08/07/2020 |Empresarios pedem reabertura de estabelecimentos comerciais Portal de Noticias G1
as 20:21 durante manifestagdo em Uberlandia
6 | 13/07/2020 | Comerciante aborda prefeito de Salvador e pede reabertura de Portal de Noticias G1
as 18:56 shoppings
7 | 11/10/2020 |Inauguragdo de loja da Havan retine multiddo e gera aglomeracdo | Portal de Noticias IG
as 09:26 em Belém
8 | 12/02/2021 |Bauru: dono da Havan e prefeita desafeta de Doria fazem ato Portal de Noticias Uol
as 15:42 contra lockdown
9 | 24/02/2021 |59% dos empresarios brasileiros véem recuperagdo até o fim do Portal de Noticias
ano Globo News
10 | 21/03/2021 | Economistas pedem ‘lockdown’ contra “falso dilema” entre Jornal El pais Brasil
as 15:00 salvar vidas e desempenho econdomico
11 | 21/03/2021 |Economistas, banqueiros e empresarios cobram medidas efetivas Jornal Folha de S.
as 20:43 contra a pandemia Paulo
12 | 22/03/2021 |Na integra: o que diz a dura carta de banqueiros e economistas Portal de Noticias
com criticas a Bolsonaro e propostas para pandemia BBC
13 | 29/03/2021 |Em protesto, grupo pede abertura de bares e restaurantes até as Portal de Noticias
as 16:56 22h Independente
14 | 31/03/2021 |Prefeito de Mongagua chora ao falar da morte por Covid-19 de Portal de Noticias G1
as 11:04 pai e irmdo comerciantes: 'Preferia que tivessem quebrado’
15 | 31/03/2021 |Prefeito de Mongagua chora ao defender lockdown e falar da Portal de Noticias
as 23:23 morte do pai e irmao CNN
16 | 01/04/2021 | Coronavirus: Ministério Publico do Trabalho vai investigar Portal de Noticias
distribuigdo de 'kit covid' por empresas revelada pela BBC. BBC
17 | 01/04/2021 | Empresario do RJ compra ivermectina para funcionarios com Portal de Noticias Uol
as 17:29 covid continuarem trabalhando.
18 | 06/04/2021 | Empresarios protestam contra lockdown e pedem reabertura do Portal de Noticias
as 11:54 comércio Terceira Via
19 | 14/04/2021 |Evento com Luciano Hang e Esquiva Falcdo gera aglomeragao Jornal Folha de S.
as 16:19 sem mascara na Havan Paulo
20 | 17/04/2021 | Mergulhado no 'discurso da estupidez', Brasil esta se Jornal Folha de S.
as 15:54 acostumando a multiplicag@o das mortes, diz psicanalista Paulo
21 | 20/04/2021 | Quero ficar vivo': o dono de bar no Rio que ¢ a favor do Portal de Noticias Uol
as 04h01 lockdown.
22 | 29/04/2021 | Sem distanciamento, Hang inaugura loja da Havan com apoio do | Portal de Noticias Isto
as 16:26 SBT e RedeTV E

Fonte: Elaborado pela autora

Além de pesquisas nos jornais, foram pesquisados videos postados na Plataforma de

videos Youtube (Quadro 3).
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Quadro 3 — Material audiovisual utilizado a partir da plataforma Youtube

Numero

N° Titulo do video de Duracio Data da Canal
postagem
acessos
Justus se defende apds audio vazado sobre coronavirus
! https://www.youtube.com/watch?v=D_T4hlbsX3w&t= 1151311 00:06:52 1 23/03/2020 | Uol
55s

Empresarios criticam medidas do governo e temem
colapso da economia 21.312 | 00:02:30 | 24/03/2020 | Uol
https://www.youtube.com/watch?v=M45nv43-hHk
Fundador do Giraffas explica afastamento do filho por
declarag@o polémica sobre covid-19

3 47.601 |00:02:50 |25/03/2020 | Uol
https://www.youtube.com/watch?v=NK3LxiRUzf0&t=
55s

Me desculpem se fui mal interpretado, diz dono do
Madero ap6s comentario sobre mortes por covid-19

4 16.197 | 00:02:11 | 25/03/2020 | Uol
https://www.youtube.com/watch?v=Aesj3YieTh8&t=5
0Os

Multiddo protesta contra o fechamento do comércio em
Manaus

5 46.586 | 00:01:53 {26/12/2020 | SBT
https://www.youtube.com/watch?v=0NYLeBeFBuY
Bauru: Dono da Havan e prefeita desafeto de Doria

6 | fazem ato contra lockdown 66.047 | 00:01:07 | 12/02/2021| Uol

https://www.youtube.com/watch?v=Pu_Cf08R-IU
Fonte: Elaborado pela autora

No total sdo 6 videos entre o periodo de mar¢o/2020 a maio/2021. Inicialmente a busca
retornou varios videos. Foi pesquisado na plataforma do Youtube as palavras “empresarios
contra o fechamento do comércio” e “comerciantes pedem reabertura do comércio na
pandemia” o que gerou um resultado de muitos videos localizados. Alguns videos indicavam o
link para outros videos. As opg¢des de selecionar os videos de acordo com o maior nimero de
visualizagao ou estabelecer um niimero minimo de visualizagdo ndo se mostraram efetivas para
os objetivos da pesquisa. Foram selecionados videos postados por canais provenientes de
jornais popularmente reconhecidos pela sua tradigao.

Quanto ao critério de selecdo do material pesquisado, de acordo com a abordagem
qualitativa, Flick (2009) afirma que pode-se adotar o critério que determina antecipadamente
(a priori) a “amostragem” de acordo com o problema de pesquisa que remete a uma situagao

ou casos especificos.
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Foi realizado uma descricdo dos fatos a partir da leitura das reportagens e da
visualizacdo dos videos. Uma limitacdo da metodologia ¢ que a pesquisa documental nao
possibilita o contato direto com os empresarios para uma possivel entrevista, desta forma, a
analise fica limitada ao conteudo do material disponivel na internet. Sendo assim, € necessario
um cuidado na selecdo do material pesquisado para garantir maior confiabilidade das

informacdes obtidas para analise.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Essa secdo estd dividida em seis se¢Oes para facilitar a compreensdo das informagdes
pesquisadas. A primeira se¢do diz respeito as normais gerais da administracdo publica para a
abertura e fechamento do comércio. A segunda sessao aborda o video encontrado do empresario
Roberto Justus. A terceira secdo apresenta as reportagens e videos encontrados do empresario
Luciano Hang, proprietario da rede de lojas Havan. A quarta se¢@o diz respeito ao video do
empresario Junior Durski, fundador do grupo Madeiro. A quinta se¢do aborda o video do
administrador Carlos Guerra, CEO da rede de fast-food Giraffas. A sexta secdo aborda as
reportagens e videos acerca das manifestacdes feitas por grupos de diversos empresarios. Por
fim, a sétima se¢do diz respeito as reportagens e¢ videos de gestores publicos acerca do

fechamento do comércio.

4.1 — Normas gerais para o funcionamento do comércio e posicionamento dos gestores

publicos

Para conter o avanco da pandemia do coronavirus, governadores e prefeitos criaram
protocolos de distanciamento social para os estados. Isso se torna necessario em um pais com
regiodes tao diversas como ocorre com o Brasil. Todavia, também no campo da gestdo publica,
nem todos os governadores, prefeitos € mesmo o presidente do pais assumiram uma posi¢ao a
partir do consenso. Um dos principais motivos para isso foi a politizagao feita pelo presidente
do Brasil a respeito da pandemia e de como enfrentd-la. Desta forma, o presente trabalho
apresenta o protocolo aplicado no estado de Sao Paulo, uma vez que os empresarios pesquisados
possuem negdcios no local. De acordo com o Plano de Sao Paulo (SAO PAULO, 2020), foram
estabelecidas cinco fases dispostas no Quadro 4 para o gerenciamento do funcionamento do

comércio/industria durante a pandemia.
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Quadro 4 — Fases do Plano Sao Paulo

Descrica funci
Fases escricao do que pode funcionar
Vermelha Apenas servicos essenciais podem funcionar.
. Os servicos podem funcionar com 20% da capacidade e
Laranja L . .
horério reduzido a quatro horas seguidas.
As atividades podem funcionar com 40% da capacidade e
Amarela P . ) )
horério reduzido a seis horas seguidas.
Verde As atividades podem funcionar com 60% da capacidade.
Azul Todas as atividades podem funcionar.

Fonte: Elaborado pela autora

Em todas as fases, todos os setores devem funcionar seguindo os protocolos de
seguranga especificos de cada atividade, e é proibido quaisquer atividades que provoquem
aglomeragoes (SABESP, 2020).

Em marco de 2020, no Jornal Folha de Sdo Paulo, o presidente da reptblica do Brasil
fez um pronunciamento defendendo a retomada das atividades e distanciamento social apenas
para os grupos de risco, contrariando infectologistas e estudiosos do virus. J4 o presidente da
camara mostrou-se indignado com o posicionamento do presidente da republica pois defende o
cuidado com a vida em primeiro lugar. Este conflito de ideias entre o executivo e o congresso
deixou alguns empresarios insatisfeitos, haja vista que € necessario um posicionamento inico
por parte do governo para que todos saibam exatamente como agir diante da pandemia.

De acordo com a teoria dos modelos normativos usuais para orientar os gestores na
tomada de decisdo proposta por Treviiio e Brown (2005) nota-se que os membros do setor
executivo possuem uma linha de raciocinio semelhante ao modelo de consequéncias que avalia
0s pros e contras a sociedade na tomada de decisdo. J4 os membros do congresso possuem um
posicionamento semelhante a ética da virtude orientada pela integridade do individuo. O
conflito proposto pelo presente da reptblica pode ser considerado um falso dilema, visto que
as politicas publicas devem garantir, acima de tudo, o bem coletivo. Desta forma, sacrificar
vidas em prol da sobrevivéncia do comércio ¢ um ato imoral (ESTADO DE MINAS, 2020).

Em margo de 2021, foi publicado no portal de noticias do G1, uma reportagem sobre o
prefeito da cidade de Mongagua fez um pronunciamento, emocionado, sobre a perda de
familiares por complicagdes da Covid-19, ele afirma preferir que seus familiares tivessem falido
por seguir as medidas de restricdo do que perder a vida pela doenga. O posicionamento do

prefeito pode ser comparado a racionalidade substantiva, que de acordo com Serva (1997) é
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uma caracteristica natural e intrinseca dos seres humanos, onde o individuo busca a
autorrealizagdo, sem deixar de lado a satisfacdo social, por isso, este equilibrio ¢ obtido através
de uma discussao racional e do julgamento moral das agoes.

4.2 — Caso Roberto Justus

Imagem 1 — Reportagem Roberto Justus

'\
Justus se explica apos ‘
audio sobre coronavirus ‘

Fonte: Youtube: Uol (2020)

Roberto Justus ¢ CEO do grupo Newcomm e apresentador de televisdo brasileiro. Em
marco de 2020 o empresario forneceu um video para o portal de Noticias da Uol esclarecendo
seu ponto de vista acerca da pandemia de COVID-19. No video, Roberto Justus afirma que o
nimero de 6bitos desta doenga ¢ irrisério comparado ao total de habitantes do pais, e que as
medidas adotadas pelo governo sao desproporcionais ao tamanho do problema. A consequéncia
das medidas do fechamento do comércio e do confinamento doméstico por parte da populagdo,
¢ a destrui¢do da economia brasileira e a criagdo de um problema social ainda mais grave, uma
vez que os comerciantes morrerdo, ou pelo virus, ou pela fome. Ainda de acordo com Roberto
Justos, a midia exagera nas informacdes para fazer o “politicamente correto”, que por sua vez,
acarreta em problemas maiores.

Relacionando este video a teoria dos dilemas éticos proposta por Santos (2020),
percebe-se que o empresario acredita que a populagdo brasileira estd diante de um “grande”
dilema ético, uma vez que as pessoas devem escolher entre morrer pelo virus, ou morrer de
fome. Para solucionar este dilema, conforme proposta por Napoli (2012) surge a necessidade

de escolher com base em suas crencas e emogdes acerca do que ¢ uma boa ou ma a¢ao moral.
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O empresario, portanto, posiciona-se a favor da abertura do comércio para salvar a economia,

em detrimento da preservacdo da satde de toda a populacao.

4.3 — Caso Luciano Hang

Luciano Hang ¢ um empresario e co-fundador da rede de lojas de departamento Havan.
Desde 2020 diversas reportagens foram publicadas narrando seu posicionamento sobre o
fechamento do comércio na pandemia. A primeira reportagem foi publicada no Jornal Gazeta
do Povo em margo de 2020 afirma que o empresario acredita que a quarentena pode causar no
pais um desastre econdmico superior a epidemia do coronavirus. A solucdo, de acordo com o
empresario, seria um debate sobre a questdo econdmica que traz consequéncia para toda a
populagdo. Em dezembro de 2020 o Portal de Noticias relatou que houve na cidade de Belém a
inauguracdo de uma loja da rede Havan, gerando uma grande aglomeragao, com funciondrios
sem mascara. O empresario compareceu na inauguragdo sem mascara ¢ foi visto abracando

diversas pessoas.

Imagem 2 — Luciano Hang em ato contra lockdown

ABERTOS E
%A DO - SINCO.

Alem disso, eles

teceram criticas ao
governador de Sao Paulo,
Joao Doria (PSDB)

Fonte: Youtube: Uol (2021)
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Em fevereiro de 2021, no Portal de Noticias Uol divulgou uma matéria onde o
empresario Luciano Hang liderou uma manifestagdo contra as medidas adotadas pelo governo
para conter a pandemia na cidade de Bauru. Isto porque, em fevereiro de 2021 o estado de Sao
Paulo entrou na regra da fase vermelha, restringindo o funcionamento do comércio apenas para
servicos essenciais. Em abril de 2021 outro evento trazendo um boxeador foi realizado na
matriz da Havan na cidade de Brusque, no estado de Santa Catarina, gerando uma aglomeragao
de dezenas de pessoas sem mascara. Em marco de 2021, o Portal de Noticias IG relata a
inauguracao de uma unidade das lojas Havan em Osasco, estado de Sao Paulo. Neste evento,
varias pessoas compareceram, inclusive o empresario Luciano Hang e outros empresarios, sem
o uso de mascara.

E possivel relacionar as atitudes do empresario com a teoria proposta por Solomon
(1991) de racionalidade instrumental, onde o individuo busca o sucesso individual, em
detrimento da ética, visando apenas o progresso economico. Desta forma, o empresario realiza
eventos, aberturas de matrizes em descumprimento das normas estabelecidas pelos o6rgdos
publicos competentes, visando apenas o lucro econdmico, em detrimento da preservacao da

saude de toda a populagao.

4.4 — Caso Junior Durski

Junior Durski ¢ o fundador do grupo Madero. Em marco de 2020 o Portal de Noticias
Uol publicou um video onde o empresario pede desculpas por seu posicionamento acerca da
pandemia do COVID-19.

O empresario, assim como o Roberto Justos, afirma ter grande preocupagdo com as
mortes causadas pela doenca, mas que as medidas de protegdo devem ser “proporcionais”.
Junior Durski ainda afirma que sua preocupacao € com os pequenos empresarios que nao terao
recursos para manter-se durante o periodo de distanciamento social.

Nesta declaragdo, ¢ possivel perceber que o empresario possui uma forte preocupacao
com o coletivo, e cria uma relagao de causa e efeito: a causa ¢ o fechamento do comércio, € o
efeito a faléncia dos pequenos comerciantes. Em paises emergentes como o Brasil, o governo
ndo possui recursos para proteger as pessoas € empresas durante a quarentena. Surge, portanto,
um dilema real entre a vida da populagdo e os efeitos econdmicos da quarentena, que afeta

diretamente a vida das pessoas (UOL, 2020).
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Imagem 3 — Retratacdo de Junior Durski

Fonte: Youtube: Uol (2020)

4.5 — Caso Carlos Guerra e Alexandre Guerra

Carlos Guerra ¢ fundador, presidente do conselho de administragdo, maior acionista e
CEO da rede de fast-food Giraffas. Em margo de 2020 foi publicado um video no portal de
noticias da Uol no qual o mesmo afirma que a empresa ¢ pluralista e neutra em relacdo ao
posicionamento do governo e que nenhum porta voz — além do proprio Carlos e assessoria de

imprensa- esta autorizado a dar declaragcdes em nome da empresa.

Imagem 4 — Declaragdo de Alexandre Guerra

Empresarios criticam
medidas do Governo
e temem colapso

da economia

Fonte: Youtube: Uol (2020)
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Imagem 5 — Esclarecimento de Carlos Guerra

Fonte: Youtube: Uol (2020)

Este esclarecimento foi realizado pois o seu filho, Alexandre Guerra, que também faz
parte do conselho de administracdo, fez uma declaragdo afirmando que quem estd com medo
da COVID-19 deveria temer perder o emprego. O posicionamento oficial da empresa em
relacdo a pandemia ¢ de manter o distanciamento social, com férias coletivas remuneradas, para
ndo sobrecarregar o sistema de saude. O Alexandre Guerra foi afastado da empresa apds postar
esta declaragao.

O posicionamento de Carlos Guerra condiz com a teoria proposta por Rossy (2011) de
que os gestores devem reconhecer e tomar decisdes afim de evitar possiveis resultados
negativos para a organizacao, os funcionarios e a sociedade como um todo. Desta forma, apds
a declaracdo de seu filho Alexandre, Carlos prontamente publicou um comunicado oficial afim
de esclarecer a situagdo e preservar a imagem da organizagdo. Diante do conflito apresentado,
pode-se concluir que o posicionamento da empresa ¢ uma boa estratégia, haja vista que,
conforme proposto por Santos (2020), as empresas devem possuir um sistema de gestdo claro

e seguro para lidar com dilemas éticos de carater publico.

4.6 — Manifestacoes dos empresarios

Em julho de 2020, foi publicado no Portal de Noticias G1, uma noticia sobre um grupo
de comerciantes que pediram a reabertura do comércio de atividades ndo essenciais na cidade

de Uberlandia, no estado de Minas Gerais, e repreendem as agdes de fiscalizacdo por parte dos
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orgaos publicos competentes. Outra reportagem encontrada no mesmo Portal de Noticias e
mesmo periodo relata o caso de um comerciante abordou o prefeito de Salvador pedindo a
reabertura dos shoppings, emocionado, ele afirma que nao sabe como fara para pagar as contas
e manter os empregados contratados.

Em marco de 2020, o Portal de Noticias Independente narrou uma manifestacao ocorrida
na cidade de Lajeado, no estado do Rio Grande do Sul, pedindo a reabertura do comércio até
as 22 horas. Em abril de 2021, o Portal de Noticias Independente publicou uma matéria sobre
manifestagdes que ocorreram na cidade de Campos dos Goytacazes no estado do Rio de Janeiro.
O motivo da manifestagdo é a prorrogagdo do lockdown, que, de acordo com os manifestantes
causardo o fechamento de muitas empresas e consequentemente o aumento do desemprego. Em
dezembro de 2020 foi publicado um video na plataforma Y outube, no canal da Uol, onde uma
multiddo protestou contra o fechamento do comércio na cidade de Manaus no estado do

Amazonas para reivindicar a abertura do comércio.

Imagem 6 — Manifestagdo em Manaus

il
BRASILIA
22°C

RESTRICAO GERA PROTESTOS EM MAL

Somente comércio essencial funciona

Fonte: Youtube: SBT (2020)

Em contrapartida, em mar¢o de 2021 foi publicado no Jornal de Sdo Paulo uma carta
feita por economistas, banqueiros e empresarios que cobram medidas mais efetivas por parte
do governo para combater a pandemia. Os autores da carta afirmam que ¢ um falso dilema o
argumento que os empresarios usam de salvar vidas ou salvar a economia, uma vez que estudos
apontam que os paises que tiveram mais Obitos, consequentemente tiveram um desempenho

econdmico pior. No Portal de Noticias Uol, foi publicado em abril de 2021, uma reportagem
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sobre um comerciante da cidade do Rio de Janeiro que ¢ a favor da politica de lockdown pois a
conservagdo da vida humana ¢ uma prioridade, e acredita que cabe ao governo dar o suporte
necessario para que todos fiquem em casa.

Pode-se concluir que existem empresarios contra ¢ a favor das medidas de
distanciamento social e quarentena. Trazendo esta situacdo para o campo tedrico, conforme
propde Aung et al. (2017) para uma gestdo eficiente em meio a um desastre ¢ necessario uma
discussao aberta com diferentes pontos de vista, a fim de criar de forma conjunta um
posicionamento ético mais adequado. Além disso, nota-se a tentativa de separagao de ética e
negdcios, por parte dos gestores contrarios ao protocolo sanitario de medidas de seguranga, o
que leva os gestores a criarem uma teoria supostamente neutra para justificar os erros cometidos
pela organiza¢do de acordo com Freeman (1994). Trata-se de um falso dilema, uma vez que
existem empresas que conseguem manter uma conduta ética e altos lucros concomitantemente

(SILVA, 2015).

5 CONCLUSOES

A partir da elaboracdo deste artigo, foi possivel analisar situagdes praticas acerca do
posicionamento dos gestores a partir dos conceitos de dilemas e falsos dilemas éticos.
Constatou-se que os 0rgaos publicos criaram um protocolo sanitario de medidas de seguranca
para conter o avan¢o da pandemia, relacionando a abertura e fechamento do comércio ao
numero de casos de Covid-19 e a quantidade de leitos disponiveis nos hospitais. Também foram
estabelecidos horarios de funcionamento especificos para cada atividade econdmica, além do
uso obrigatorio de mascaras e toque de recolher para a populagdo, e a proibicdo de quaisquer
atividades que gerem aglomeracao.

Os 4 empresarios mencionados sdo influentes no meio empresarial, devido ao tamanho
de seus negocios. Desta forma, verificou-se que o discurso destes lideres foi repercutido em
diversos canais de comunicacdo, o que influenciou outros empresarios de menor porte a
propagar o discurso e até mesmo querer obrigar os seus trabalhadores a voltarem a trabalhar,
em descumprimento do protocolo sanitario estabelecido pelos 6rgaos publicos.

Verificou-se que existem empresarios com o posicionamento a favor do distanciamento
social e do fechamento do comércio. Todavia, o foco da presente pesquisa foi a analise de
empresarios contrarios ao distanciamento social, e que se dizem preocupados com a situacao

econdmica do pais e a faléncia de suas empresas.
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A analise dos argumentos de quem defende a abertura do comércio, mesmo diante do
risco epidemiologico, mostra a utiliza¢cdo da mesma justificativa: ou morrem os individuos pelo
virus, ou pela auséncia de recursos financeiros para suas subsisténcias. Em relagao ao problema
de pesquisa, conclui-se que o dilema €tico entre salvar vidas ou salvar a economia ¢ um falso
dilema. Nao ¢ possivel salvar a economia sem pessoas saudaveis. Obviamente que o Estado
tem papel essencial no fornecimento e articulagdo de suporte necessario aos empresarios
durante o periodo de distanciamento social de modo a preservar, acima de tudo, a satde da
populagdo e os empregos. Isso torna a situagao complexa, pois pode envolver a sobreposi¢ao
de direitos: a satide e a vida e direito de ir e vir.

E possivel notar a presenga de alguns conceitos da literatura no campo pratico, como
por exemplo a racionalidade instrumental, em que o sujeito prioriza apenas O progresso
econdmico. Além disso, os gestores pesquisados parecem adotar a “tese da separag¢do” citada
por Freeman (1994) entre ética e negdcios. Porém, os negdcios ou as empresas tém
responsabilidades morais, sobretudo, em situa¢do de emergéncia ou desastre.

Os resultados encontrados nesta pesquisa reforcam que os gestores enfrentam, com
frequéncia dilemas éticos, especialmente neste periodo de pandemia, e que estudar suas
opinides, seja de empresarios nacionais ou estrangeiros, ¢ valido no ambito empresarial para
propor discussdes e aprimorar o senso critico no ensino da gestdo/administracdo. No ambito
académico, os estudos sobre dilemas éticos empresariais ainda sdo pouco explorados, portanto,

o presente estudo pode auxiliar para que pesquisas futuras acerca deste tema sejam difundidos.
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