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Telepsicologia para familias durante a pandemia de
COVID-19: uma experiéncia com telepsicoterapia e telepsi-
coeducacao

Telepsychology for families during the COVID-19 pandemic: an experience
with telepsychotherapy and telepsychoeducation

RESUMO

Introdugdo: Em tempos de pandemia de COVID-19, a telepsicologia é uma opgdo apropriada que permite manter e expandir a
oferta de servigos psicoldgicos. Telepsicologia é o uso de tecnologias de informagdo e comunicacdo (videochamada, e-mail etc.)
para prover servigos psicoldgicos (telepsicoterapia, teleaconselhamento etc.) e se tornou fundamental devido ao aumento e/
ou agravamento dos problemas de salde mental durante a pandemia. Objetivo: Relatar uma experiéncia em andamento de
telepsicologia para familias que envolve o uso de telepsicoterapia e telepsicoeducagédo. Relato de Experiéncia: O relato foi
organizado com base em 10 diretrizes desenvolvidas a partir de principios norteadores propostos por instituigbes de referéncia
nacionais e internacionais. Dois tipos de atividades sdo oferecidos: telepsicoeducagdo preventiva e telepsicoterapia familiar. A
telepsicoterapia estad sendo disponibilizada em formato breve e as familias atendidas sdo principalmente da cidade da instituigdo
responsavel pelo projeto. A telepsicoeducagdo tem sido feita principalmente por cartilhas e podcasts com temas relacionados ao
foco do projeto (familia) e aspectos que contribuem para um coping funcional com as consequéncias da pandemia de COVID-19.
Resultados: Embora ndo se trate de um ensaio clinico randomizado e ainda tenham sido atendidas poucas familias, parece
que o processo telepsicoterapéutico tem sido eficaz. Os atendidos tém participado ativamente, o vinculo tem se estabelecido e
relagdes de ajuda estdo sendo construidas. Feedbacks positivos por parte dos atendidos ja foram obtidos no que se refere ao
alcance das metas terapéuticas definidas. Conclusdo: A telepsicologia é especialmente relevante neste momento histérico em
que o distanciamento social é imprescindivel para mitigar a pandemia e continuara a ser vantajosa apos esta crise de saude por
ser particularmente Util, por exemplo, para pessoas residentes em areas remotas ou com dificuldades de locomogdo. Ademais, é
provavel que a humanidade enfrentara outras pandemias e uma crise climatica que, novamente, exigirdo distanciamento social

e/ou impossibilitardo deslocamentos usuais.

Palavras-chave: Telepsicologia; Terapia Familiar; Satide Mental; Educacdo em Saude; Infecgdes por Coro-

navirus.

ABSTRACT

Introduction: In times of COVID-19 pandemic, telepsychology is an appropriate option that allows both to maintain and expand
the supply of psychological services. Telepsychology is the use of information and communication technologies (video calling,
email etc.) to provide psychological services (telepsychotherapy, telecounseling etc.) and it has become fundamental due the
increase and/or worsening of mental health problems during the pandemic. Objective: Reporting an ongoing experience in
telepsychology for families that involves the use of telepsychotherapy and telepsychoeducation. Experience Report: The report
was organized based on 10 guidelines based on guiding principles proposed by national and international reference institutions.
Two kinds of activities are being offered: preventive telepsychoeducation and family telepsychotherapy. Telepsychotherapy is
being made available in brief format and the families served are mainly from the city of the institution responsible for the project.
Telepsychoeducation has been done mainly via booklets and podcasts, with themes related to the focus of the project (family)
and issues that contribute to a functional coping with consequences of COVID-19 pandemic. Results: Although it is not a random
clinical trial and just a few families have been attended by now, it seems that the telepsychotherapeutic process has been
effective. Those served by the project have actively participated, the therapeutic bond has been established and help relations has
been built. Positive feedbacks have been received related to achievement of set therapeutic goals. Conclusion: Telepsychology is
especially relevant in this historic moment when social distance is essential to mitigate the COVID-19 pandemic and it will continue
to be helpful after this health crisis because it is particularly useful for, for example, people living in remote areas or those with
limited mobility. Besides, it is likely that humanity will face other pandemics and a climate crisis that, again, will require social

distance and/or will not allow usual displacements.

Key-words: Telepsychology; Family Therapy; Mental Health; Health Education; Coronavirus Infections.
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INTRODUCAO

A pratica profissional em psicologia tem
sido historicamente afetada pelas tecnologias de
informacdo e comunicagdo (TICs), especialmente os
computadores.! Todavia, é provavel que em nenhum
outro momento de sua breve historia a atuacdo dos
psicdlogos tenha sido tdo dependente quanto agora das
TICs. As medidas de salde necessarias para mitigar a
pandemia de COVID-19, como o distanciamento social
e especialmente o /ockdown, fizeram com que em
diferentes paises, como a China e os Estados Unidos,?*
muitos desses profissionais passassem a realizar
telepsicologia. Ainda que ndo exista, até o momento,
resultados de pesquisas sobre esse fendmeno no Brasil,
ele também estd ocorrendo aqui e, preocupantemente,
isso parece estar acontecendo sem que os profissionais,
de modo geral, tenham formacao inicial ou continuada
para tanto.

A telepsicologia é um segmento da telessalde,
definida como o uso das TICs (dispositivos moveis,
e-mail, mensagens de texto, blogs, sites, videochamada
etc.) para ofertar servigos psicoldgicos.5 Eles podem ser
sincronos ou assincronos e incluem,® por exemplo, agdes
preventivas e telepsicoterapia, bem como supervisdo
profissional.

Desde a chegada da internet ao Brasil na
década de 1990, a telepsicologia, mais precisamente
a telepsicoterapia,® despertou interesse e gerou
controvérsia entre psicélogos.” O Conselho Federal de
Psicologia (CFP) vetou esta pratica durante muitos anos,
autorizando-a de forma limitada apenas em 2012.8 Em
2018, a autorizacdo para o uso de telepsicologia foi
ampliada.® Com a pandemia de COVID-19, essa pratica
profissional se tornou praticamente irrestrita, exigindo-
se que o profissional se cadastre em uma plataforma
desenvolvida para esse fim.°

Apoés duas décadas, a telepsicologia ainda esta
em fase embrionaria no Brasil. Mesmo sua face mais
conhecida, a psicoterapia online, ainda era muito pouco
praticada na metade da década passada.!!

Quatro barreiras principais e inter-relacionadas
parecem obstaculizar o desenvolvimento da telepsicologia
no Brasil: a enorme divida digital brasileira;!? as
atitudes negativas e ambivalentes dos psicélogos;!3 as
significativas limitagcdes da producdo cientifica brasileira
sobre esse tema;?*? e, especial e diretamente relacionada
aos dois empecimentos anteriores, a precariedade na
abordagem desse tema na formacao inicial e continuada
em psicologia no pais.'* A formagdo de psicélogos no
Brasil é bastante “convencional”, sendo dada pouca ou,
na maioria das vezes, nenhuma atencdo a telepsicologia.
Poucos cursos de graduagdo em psicologia no Brasil
ofertam conteldos ou disciplinas que abordam as
interfaces com as TICs.'* As oportunidades de formagao
continuada para telepsicologia também sdo muito

restritas.

Assim, muitos profissionais podem ndo estar
preparados para a telepsicologia. Mesmo em outros
paises em que seu uso ja € mais difundido, a falta de
preparo adequado é uma das principais justificativas
para nao utilizar telepsicoterapia e contribui para a
manutencdo de mitos e preconceitos.**> Divergindo
de evidéncias cientificas que atestam a eficacia da
telepsicologia,!! psicoterapeutas brasileiros creem que
ela prejudicaria o vinculo e seria pouco eficaz.!3

A despeito dessa lacuna na formagdo, a
pandemia de COVID-19 fez com que a telepsicologia
passasse a ser o principal meio de trabalho de
psicdlogos que atuam no contexto clinico.41%16 A
necessidade de distanciamento social aliada ao aumento
e ao agravamento dos problemas de salde mental tém
tornado a telepsicologia um dispositivo de atengdo em
salde ainda mais importante.3

Para a maioria da populagdo, seguir as
recomendagdes de distanciamento social representa
aumentar o tempo de convivéncia com a familia. Embora
o impacto da pandemia no bem-estar familiar ainda
seja desconhecido, o que se conhece sobre o efeito
de situagGes adversas de menor monta sobre familias
denota a necessidade de intervir imediatamente nesses
grupos.!” O convivio intenso e forcado combinado com
desafios, medos e inseguranca préprios de um tempo
de pandemia podem desencadear ou agravar conflitos
e dificuldades familiares preexistentes, tornando
imperativo disponibilizar servigos de telepsicologia,
incluindo telepsicoterapia, para familias.!”

A terapia familiar tem como foco o sistema
familiar e suas relagbes, bem como as mudangas que
podem ser realizadas nele. Nao se trata apenas de um
modelo de atendimento em que todas as pessoas da
familia estdo juntas, mas de um modo de compreender
processos psicologicos que coloca esse grupo como foco
e os individuos que o compdem em plano secundario.!8

O uso da telepsicologia para atendimento de
casais e familias tem crescido e,'° reitera-se, tornou-
se ainda mais necessario nesse momento.!” Assim, o
presente relato de experiéncia analisa um servico de
telepsicologia que tem disponibilizado telepsicoeducagao
preventiva e telepsicoterapia para familias durante a
pandemia de COVID-19.

RELATO DE EXPERIENCIA

Vinculado a pré-reitoria de extensdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), o projeto
Desenvolvendo Familias foi, inicialmente, criado
para promover a eficacia familiar - crenca na propria
capacidade para atingir seus objetivos - com intervengoes
presenciais com grupos de familias. Devido a pandemia
de COVID-19, foi preciso adapta-lo antes mesmo de sua
implementagdo, especialmente no que diz respeito ao
uso de TICs para mediar a pratica. A énfase na eficacia
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familiar foi mantida, porém deslocou-se o foco para as
estratégias familiares de enfrentamento saudavel da
COVID-19 e das suas implicagdes psicossociais.

O projeto teve inicio em abril de 2020 e ainda
estda em andamento no momento da publicagdo desse
texto. Dois conjuntos de atividades tém sido realizados.
Um diz respeito a producdo e divulgagdo em redes sociais
de materiais telepsicoeducativos preventivos, dirigidos
ao publico em geral. Outro consiste na telepsicoterapia
familiar, direcionado as familias que manifestarem
interesse por este atendimento.

A divulgacdo dessas atividades esta sendo
realizada no site institucional UFJF, redes sociais, TV e
jornais locais. No caso da telepsicoterapia, o enfoque
é breve (cinco sessbes) e as familias atendidas sdo
principalmente do municipio da instituicdo responsavel,
mas também de outros estados e até de outro pais.
Todas as familias que manifestaram interesse pelo
atendimento telepsicoterapéutico foram incluidas. A
telepsicoeducagdo tem sido feita principalmente via
cartilhas e podcasts desenvolvidos pela equipe, com
temas relacionados ao foco do projeto (familia) e que
contribuam para um enfrentamento funcional das

Aﬂf

AUTORREGULACAO
EMOCIONAL

Como assumir o
controle das
nossas emocoes
pode nos ajudar
a conviver
melhor em
familia no
periodo de
pandemia do
COVID-19

ﬂ;f

DESENVOLVENDO
MRS

ANSIEDADE + ISOLAMENTO

ESTRATEGIAS PARA LIDAR COM A ANSIEDADE
DURANTE A PANDEMIA DE coVID-19

Figura 1: Exemplo de material telepsicoeducativo.

£OMO EVITAR CONFLITOS

e

consequéncias da pandemia de COVID-19 (figura 1).

Esta segdo do texto foi estruturada com base
nas diretrizes propostas pelos documentos de referéncia
da American Psychological Association,> do Project Group
on eHealth of the European Federation of Psychologists’
Associations e da Fundagdo Oswaldo Cruz.52°
Evidentemente, elas também tém sido respeitadas pelo
projeto aqui relatado. Esses documentos salientam os
principais cuidados que profissionais devem adotar em
telepsicologia.

Diretriz 1 — Assegurar competéncia tedrica e
técnica em psicologia

O uso de telepsicologia foi acrescentado a
capacitagdo de todos os integrantes para a realizagdo
dos atendimentos, assegurando competéncia para
o desenvolvimento das atividades. N&ao obstante,
foi mantida a preparacdo prévia com base em Teoria
Sistémica e Teoria Social Cognitiva, bem como
estudos sobre técnicas de entrevista psicoldgica, ética
profissional e pratica de psicoterapia familiar. Toda
a capacitagdo foi mediada por TICs para, de modo

Jﬁ!f

o

CONVIiVIO FAMILIAR

EM TEMPOS DE PANDEMIA

FAMILIARES DURANTE A
GUARENTENA?

ayf

COMUNICACAO ASSERTIVA
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remoto, desenvolver as competéncias mencionadas e foi
conduzida pela coordenacgdo do projeto.

O preparo da equipe do projeto também inclui
a atualizagao constante sobre a pandemia de COVID-19,
especialmente recomendacdes cientificas sobre medidas
de prevengdo para possibilitar uma conduta correta
acerca dessas tematicas. Ademais, tem sido necessaria
preparacdo especifica voltada para os temas-alvo da
psicoeducacdo via redes sociais e podcasts. Estratégias
para melhorar o convivio familiar durante o periodo de
isolamento, como resolugdo de conflitos, comunicagdo
assertiva e autorregulacdo emocional, representam
exemplos de tematicas abordadas (figura 1).

Diretriz2 - Conhecer e utilizar TICs adequadas

Foram realizados testes em plataformas
de videochamada para selecionar uma que fosse
tecnologicamente adequada e garantisse seguranga e
privacidade nos atendimentos. Foi necessario, também,
conhecer todas as ferramentas disponiveis na plataforma
escolhida antes de iniciar os atendimentos. Além disso,
foram definidas ferramentas complementares que
assegurassem a seguranga dos dados (mensagens
instantaneas com criptografia, e-mail préprio,
armazenamento em nuvem com acesso restrito etc.).
Houve, ainda, preparagdo do grupo para a utilizagdo
de ferramentas de design grafico e de podcasts para a
criagdo dos materiais telepsicoeducativos.

Diretriz 3 — Obter consentimento informado

Tem sido enviado aos atendidos um documento
contendo explicagdes e orientagbes sobre como usar
tecnologias com qualidade e seguranga, bem como
sobre corresponsabilidade pelo sigilo e privacidade dos
atendimentos. Também tem sido solicitado que todos os
membros da familia respondam ao e-mail consentindo.

Diretriz 4 -
profissionais

Garantir padrbes éticos e

Procedimentos para garantir sigilo do
atendimento, como utilizacdo de fones de ouvido e
escolha de ambientes reservados, tém sido adotados
pelos responsaveis pelos atendimentos e também
recomendados as familias. Ademais, reitera-se que
a plataforma de videochamada foi escolhida devido
a seguranga, considerando que outras ferramentas
apresentaram problemas nesse quesito.

Na elaboragdo de materiais telepsicoeducativos,
tém sido tomados os cuidados em divulgar conhecimento
cientifico confidvel, atualizado, sintetizado e em
linguagem acessivel a leigos. Assim, cumpre-se parte
da responsabilidade social da Psicologia.

Diretriz 5 — Utilizar testes e realizar avaliacao

com rigor profissional

Ainda que a avaliacdo seja parte de qualquer
atuagao profissional em psicologia, o projeto nao
utilizou até o momento nenhum teste psicoldgico.
Isso ndo impede o uso de alguns recursos analogos,
como formuldrios, para direcionar os planos de acdo.
Por exemplo, tem sido utilizado um questionario para
identificar estratégias de enfrentamento adotadas pelas
familias no periodo de isolamento social.

Diretriz 6 — Zelar por prontuarios

Os dados gerais da familia, incluindo genograma
elaborado em um software, sdao registrados em
prontuario eletrénico armazenado em nuvem. Também é
feito registro das datas das sessOes de telepsicoterapia,
bem como seu conteddo. Sdo armazenadas, ainda,
informagdes adicionais, como aquelas enviadas por
mensagens instantaneas. De acordo com as orientagdes
de protecgdo dos dados do paciente, o acesso é limitado a
terapeutas e co-terapeutas que realizam o atendimento
e supervisores.

Diretriz 7 - Utilizar psicoeducacdo como
estratégia preventiva ou terapéutica

O projeto tem disponibilizado gratuitamente
materiais educativos desenvolvidos pela equipe sobre
os desafios das familias durante a quarentena (figura
1). Além de divulgar informacgdo cientifica sobre a
COVID-19 e suas implicagbes para a saude mental,
ainda sdo incluidas orientagles sobre servigos de saude
e de assisténcia social aos quais recorrer. Essa agdo
é realizada principalmente por meio de redes sociais
como estratégia preventiva. Os atendimentos online
também utilizam telepsicoeducagdo para complementar
a telepsicoterapia.

Diretriz 8 - Cumprir a legislacao vigente

O Brasil ndo possui normas estaduais e
municipais especificas para telepsicologia. A legislacdo
atual que regulamenta o atendimento psicoldgico online
no Brasil é a Resolugao CFP 11/2018,° atualizada pela
resolucdo CFP 04/2020.1° E preciso considerar que a
telepsicologia pode ultrapassar inclusive fronteiras
nacionais (por exemplo, um membro de uma familia
atendida voltou a residir no Peru durante o atendimento)
0 que demanda um entendimento ampliado da legislagao.
Pacientes que estejam fora do territério nacional devem
aceitar de forma contratual que os servigos prestados
serdo regulados pelas legislagbes brasileiras.®

Diretriz 9 — Conhecer a rede de apoio

A rede de apoio de cada familia, como a familia
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extensa, vizinhos e comunidade tem sido investigada
nos atendimentos. O mapeamento dos servigos de
salide também é realizado de acordo com a necessidade
de cada caso, recorrendo, por exemplo, a informagdes
disponiveis na internet. Exemplificando, foi indicado a
um membro de uma das familias atendidas que buscasse
a Unidade Basica de Saude (UBS) do bairro onde reside
em virtude de uma queixa que demandaria atendimento
médico.

Outro exemplo diz respeito a violéncia
intrafamiliar, tema de um dos materiais
telepsicoeducativos desenvolvidos. Para incluir

orientagGes sobre a rede de protegdo a vitimas, foram
mapeados os servigos disponiveis em casos de violéncia
contra mulheres, idosos, criangas e adolescentes,
pessoas com deficiéncia e LGBTQI+.

Diretriz 10 — Descartar dados, informacoes e
equipamentos de modo seguro

Ao prover servigos de atendimento online,
o projeto tem adotado politicas e procedimentos
seguros para respeitar esta diretriz, protegendo a
confidencialidade e a privacidade das familias. Todos
os conteldos referentes a telepsicoterapia estdo sendo
excluidos permanentemente dos equipamentos e
arquivados apenas nos prontuarios. Conforme legislagdo
vigente, ficardo armazenados por, pelo menos, cinco
anos.

DISCUSSAO

A pandemia de COVID-19 provocou mudangas
bruscas nos habitos de populagdes de todo o planeta,
modificando profundamente a rotina das pessoas. Os
impactos na salde mental incluem desde estresse e
medo até agravos mais severos no sofrimento psiquico,?
como depressdo e suicidio. No caso das familias, o
convivio forcado e frequente imposto pelas medidas
de distanciamento social pode agravar problemas
preexistentes ou gerar novos, comprometendo o bem-
estar familiar e, consequentemente, individual. Logo,
é imperativo intervir nesses grupos para atender
demandas existentes e prevenir problemas futuros.!”

Em tempos de pandemia de COVID-19, o
suporte para familias precisa ser ofertado por meio
de telepsicoterapia.!” Essa modalidade de servigo
psicoldgico é eficaz e contribui para a mitigacdo dessa
doenga,!! pois, ao contribuir para o distanciamento
social, protege tanto os clientes quanto os profissionais.

No Brasil, a pandemia estd impondo a
telepsicologia. Porém, para preservar a qualidade da
pratica profissional, € mandatério refletir acerca das
possibilidades, limitagdes e especificidades da atuagdo
mediada por TICs. Considera-se que todas as diretrizes
elencadas neste texto sdo importantes e devem ser
seguidas. Nao obstante, algumas delas se destacaram

durante a realizagdo das atividades do
Desenvolvendo Familias.

A diretriz 1 reflete a principal contribuigdo deste
texto e é um dos obstaculos para a concretizagdo da
telepsicologia no Brasil. Apesar de a equipe do projeto
ser composta por trés psicologos, um deles doutor
em psicologia, e quatro académicas de psicologia em
diferentes etapas do curso, nenhum dos integrantes
teve educagdo formal anterior para a pratica de
telepsicologia. Para contornar essa limitagdo, que é
decorrente de uma lacuna na formagdo do psicélogo
brasileiro,* foi necessaria uma capacitagdo de toda a
equipe antes do inicio das atividades e ela continua
acontecendo. Ressalta-se, assim, que é primordial a
inclusdo deste tema na formacao inicial e continuada de
psicélogos no pais.t*

No caso da diretriz 2, ainda que todos os
cuidados quanto a conhecer e utilizar TICs adequadas
tenham sido tomados, tem havido dificuldade com a
rede de internet, tanto por parte dos terapeutas quanto
das familias. Problemas de conexdo, audio e/ou video
durante os atendimentos sdo recorrentes. Tém ocorrido
ainda limitagGes quanto as habilidades tecnoldgicas
de algumas pessoas atendidas (por exemplo, falta de
pratica com videochamada, sendo necessaria ajuda de
terceiros nos primeiros atendimentos). Isso é reflexo,
em parte, da divida digital, ou seja, desigualdade de
acesso a internet e equipamentos necessarios,!2 que
constitui uma importante barreira para a expansdao do
uso da telepsicologia.t®

Destaca-se, todavia, que, apesar das falhas
tecnoldgicas, o processo telepsicoterapéutico parece
estar sendo eficaz, pois as familias tém participado
ativamente, o vinculo tem se estabelecido e relagGes
de ajuda estdo sendo construidas, mas isso precisa ser
testado em ensaios clinicos randomizados. Ademais,
feedbacks positivos por parte dos atendidos tém
ocorrido durante e ao final do processo. Esse resultado
coaduna com o obtido em estudos empiricos sobre
telepsicoterapia,’* denotando a preméncia de se
superar preconceitos em relagdo a esse tipo de servigo
psicologico.t3

Lamenta-se, contudo, que a divida digital esteja
impedindo que mais familias usufruam do projeto, pois,
como mencionado, a divulgagdo das atividades também
é bastante dependente do uso de TICs. Apesar de estar
sendo usada uma diversidade de midias para divulgar
o projeto, avalia-se que parte da dificuldade em atingir
mais familias é decorrente dessa injustica social. No
final de 2018, uma em cada quatro pessoas no Brasil
ndo tinha acesso a internet, o que representa cerca de
46 milhGdes de brasileiros sem acesso a rede.

As contribuigdes terapéuticas e preventivas
da telepsicoeducagdo para a telepsicologia (diretriz
7) devem ser realgadas, uma vez que, se conduzida
adequadamente, promove autonomia ao, por exemplo,
psicoeducar para lidar com conflitos familiares e

projeto
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consciéncia critica quando, antes mesmo de pesquisas
recentes serem divulgadas, alerta que negros e
pobres seriam ainda mais sacrificados por causa da
pandemia. Sdo estas as principais metas dos materiais
educacionais elaborados pelo projeto. Busca-se com
eles, desenvolver estratégias de coping funcional (por
exemplo, comunicagdo assertiva) para lidar com as
adversidades causadas ou intensificadas pela pandemia.

A telepsicoeducacdo apresenta niveis
respeitaveis de viabilidade e eficacia.!! Se empregadas
de modo criativo e baseadas em evidéncias, intervengoes
psicoeducativas podem ser parte fundamental de
telepsicologia preventiva para familias (por exemplo,
na forma de cartilhas ou podcasts divulgados em redes
sociais) ou telepsicoterapia familiar (por exemplo,
usada como plano de agdao para, mesmo remotamente,
manter os membros do grupo familiar envolvidos com o
processo terapéutico).

CONCLUSAO

Este relato de experiéncia em telepsicologia
para familias durante a pandemia de COVID-19 contribui
com exemplos, reflexdes e principalmente diretrizes que
podem ser generalizados para a telessaude no Brasil. Do
mesmo modo que ocorre com a telepsicologia, parece
que, além da divida digital, as atitudes negativas e as
limitagdes da formagdo profissional constituem barreiras
para toda a area de telessalde no pais.

Destaca-se que a diretrizes utilizadas para
apresentar e analisar esta experiéncia em telepsicologia
familiar podem contribuir para sua regulamentagdo
no Brasil. Para tanto, também ¢é essencial que sejam
desenvolvidas mais pesquisas sobre a telepsicologia no
Brasil.!13 Recomenda-se, principalmente, a realizagao
de ensaios clinicos randomizados.

Ha que se ressalvar, porém, que a experiéncia
relatada ainda estd em curso, restringe-se a poucos
terapeutas e teve a participacdo de poucas familias até
o momento. Ndo é almejada, portanto, generalizagdo
de resultados. N&o obstante, reitera-se a relevancia
das atividades desenvolvidas por seu carater inovador
e espera-se que a experiéncia possa fomentar outras
iniciativas em telepsicologia para familias no pais, tanto
em ambito preventivo quanto terapéutico.

Salienta-se, uma vez mais, que a telepsicologia
é especialmente relevante neste momento histérico
em que o distanciamento social é imprescindivel
para mitigar a pandemia de COVID-19. Todavia, ela
continuara sendo potencialmente vantajosa apods essa
crise em saude, ja que é particularmente atil para, por
exemplo, pessoas residentes em areas remotas ou com
dificuldades de locomogdo.>*> Ademais, é provavel que a
humanidade enfrentara outras pandemias e uma grave
crise climatica que, novamente, exigirdo distanciamento
social e/ou impossibilitardo deslocamentos usuais.

Por fim, reitera-se a necessidade de psicologos

se atentarem as recomendacles de érgdos de referéncia
nacionais e internacionais.?%>¢ Para aumentar a qualidade
da telepsicologia, conclama-se que esses profissionais:
. Respeitem os limites de seus conhecimentos
tedricos e habilidades praticas, além de se
atualizarem e adaptarem teorias e técnicas psi-
coldgicas para o atendimento online.

e Adquiram conhecimentos basicos sobre TIC
para praticarem telepsicologia com qualidade e
seguranga.

¢ Obtenham consentimento informado da pessoa
atendida, esclarecendo as especificidades do
atendimento e possiveis impactos de TICs.

e Assegurem a confidencialidade de dados e in-
formagdes de todos os atendidos, respeitando
padrdes éticos e profissionais da psicologia.

e Considerem problemas e variagdes que podem
surgir ao aplicar testes ou realizar avaliagao
psicoldgica durante um atendimento online. E
importante conhecer a adequagao a diversas
populacgdes, as limitacGes na aplicagdo e possi-
veis impactos dos testes.

¢ Registrem todos os atendimentos online em um
prontuario, respeitando as resolugdes do CFP
e demais legislagGes vigentes. Todos os regis-
tros devem proteger a confidencialidade, ado-
tar medidas de seguranga de dados e assegurar
gue ndo haja acesso indevido ou divulgagdo.

¢ Conhegam e cumpram todas as normas que
regem a oferta de telepsicologia na regido da
pessoa atendida.

. Facam um mapeamento da rede de apoio dos
atendidos, incluindo os servigos de salde, para
realizar corretamente encaminhamentos.

e Descartem dados, informagles e equipamentos
de modo a garantir a confidencialidade do aten-
dimento.
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