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Resumo

O objetivo geral deste estudo é descrever e compreender os efeitos da crise decorrente da
pandemia da Covid-19 sobre a atividade econémica e o emprego no Turismo brasileiro no
periodo de janeiro a maio de 2020, bem como identificar e analisar as medidas de politica
publica adotadas pelo governo federal até entdo, para o enfrentamento da crise e retomada da
producdo, do emprego e da renda. Para isso, a metodologia foi baseada em dados e
informacdes coletados por meio de uma pesquisa bibliografica e documental. Os resultados
mostram que o setor foi bastante afetado pelas medidas sanitarias de distanciamento e
isolamento social adotadas para conter a rapida e intensa propagacao do novo coronavirus e
que as medidas implementadas para o setor, em sua maioria, sdo de cunho regulatério e de
carater excepcional, com vigéncia limitada apenas ao periodo em que as atividades
econdmicas estiverem totalmente ou parcialmente suspensas. Além disso, ndo foram
constatadas medidas setoriais voltadas a protecdo das atividades, do emprego e da renda no
turismo, podendo levar o setor, especialmente os segmentos mais desprovidos de recursos, a
enfrentar uma crise sem precedentes, durante e apés a pandemia.
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Atividade turistica, emprego e politica publica

The general objective of this paper is to describe and understand the effects of the COVID-19
pandemic on the economic activity and employment in the Brazilian Tourism, in the period
between January and May, 2020, as well as identify and analyse the public policy measures
adopted by the federal government ever since, to face the crisis and restart production,
employment and income. In order to do that the methodology was based in data and
information collected through a bibliographic and documental research. The results show that
the sector was very affected by the sanitary measures of social distancing and isolation adopted
to contain the fast and intense propagation of the New Corona virus and that the measures
implemented for the sector, in its majority, have a regulatory and exceptional character, with
limited extent of the period in which the economic activities are totally or partially suspended.
Besides, sectorial measures aimed at protecting activitie of employment and income were not
identified, something that can direct the sector, especially the segments short of investments,
towards facing an unprecedent crisis, during and after the pandemic.

Keywords: Tourism; employment; public policy; COVID-19.

ACTIVIDAD TURISTICA, EMPLEO Y POLITICA PUBLICA DURANTE LA PANDEMIA DEL
COVID-19 EN BRASIL

Resumen

El objetivo general de este estudio es describir y comprender los efectos de la crisis resultante
de la pandemia del Covid-19 sobre la actividad econémica y el empleo en el turismo brasilefio
en el periodo de enero a mayo de 2020, asi como identificar y analizar las medidas de politica
publica adoptadas por el gobierno federal hasta entonces, para enfrentar la crisis y reanudar la
produccion, el empleo y los ingresos. Para ello, la metodologia se basé en datos y informacién
recopilada a través de la investigacién bibliogréfica y documental. Los resultados muestran que
el sector fue muy afectado por las medidas sanitarias de distanciamiento y aislamiento social
adoptadas para contener la rdpida y intensa propagacion del nuevo coronavirus y que las
medidas implementadas para el sector, en su mayor parte, son de naturaleza reguladora y de
caracter excepcional, valido solo para el periodo en que las actividades econdmicas estan total
o parcialmente suspendidas. Ademas, no hubo medidas sectoriales destinadas a proteger las
actividades, el empleo y los ingresos en el turismo, lo que podria llevar al sector, especialmente
a los segmentos mas desfavorecidos, a enfrentar una crisis sin precedentes durante y después
de la pandemia.

Palabras clave: Turismo, empleo, politicas publicas, Covid-19

1. INTRODUCAO

A crise sanitaria, econdmica e social decorrente da pandemia de coronavirus ou
COVID-19 tem exigido grandes esforgos das regides atingidas para conter a difusdo do virus e
para controlar o processo de adoecimento massivo que pode resultar em elevados indices de
letalidade. Considerando que ainda néo foi desenvolvida uma vacina que permita imunizar as
populacdes dos territérios atingidos, o distanciamento e o isolamento social tem sido, sendo a
Unica, a principal estratégia adotada para minimizar o contagio e a propagacdo do Covid-19,
em um contexto no qual os servicos e sistemas de saude encontram dificuldades para lidar
com a dréstica elevacéo e a excepcionalidade das demandas e atendimento emergencial.

No Brasil, ndo tem sido diferente. A despeito do pais ter um moderno sistema de salde
publico de acesso universal, o avango rapido e intenso da pandemia, em todo o seu territorio
deixou os servigos de salde proximo a um colapso. Isso tem levado autoridades sanitarias e
profissionais de salde a recomendarem, reiteradamente, o distanciamento e o isolamento

social como as formas mais efetivas de minimizar o contagio e o adoecimento pelo novo virus.
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Diante disso, os governos federal, estaduais e municipais passaram a determinar a
obrigatoriedade do distanciamento social, do uso de equipamentos e de medidas de seguranca
sanitaria por toda a populacdo, bem como, a proibicdo de atividades sociais que implicam em
aglomeragbes de pessoas. E, por fim, em situacbes extremas, as autoridades passaram a
decretar a suspensdo temporaria de atividades econbémicas ndo consideradas essenciais,
como forma de reduzir a circulagcdo de pessoas e o ritmo do contdgio progressivo da
populacao, que ja é esperado em uma pandemia.

Evidentemente, esse conjunto de medidas para o enfrentamento do COVID-19, a
despeito de sua inquestionavel necessidade, tem produzido importantes impactos sobre a vida
coletiva que vao desde as mudancas de simples habitos pessoais e sociais até aquelas que
infringem dor, desalento, sofrimento, privacdo, medo e inseguranca social e que, em geral,
estdo associados aos mais diversos tipos de perdas, tais como a perda de entes queridos, do
emprego e dos meios de subsisténcia, ou ainda, as perdas econdmicas e patrimoniais.

Conforme Carvalho, Lameiras e Moraes (2020, p. 1), a partir dos “Ultimos dez dias de
margo, a paralisagdo de uma ampla gama de atividades produtivas e a queda das demandas
interna e externa vém causando uma forte retragdo nos indicadores setoriais”, no Brasil.

Nesse sentido, os referidos autores ressaltam que o setor industrial que ja havia
registrado uma diminuicdo de suas atividades no final do primeiro trimestre de 2020, tenderia a
continuar em declinio no més de abril, com a previsdo de uma queda de, aproximadamente,
36,1%, se comparado ao més de marco. Do mesmo modo, destacam que 0 comércio varejista
gue j& havia apresentado uma forte retracdo em varios segmentos no primeiro trimestre, com
excec¢do dos setores alimenticios, artigos farmacéuticos e materiais de construcao, registraria
uma reducdo de suas atividades de producdo, em torno de 34,7% entre marco e abril
(Carvalho, Lameiras, & Moraes, 2020).

No &mbito do setor de servigos, segundo Carvalho, Lameiras e Moraes (2020), as
atividades de hospedagem, alimentagéo fora do domicilio e o transporte aéreo foram as mais
afetadas pelo distanciamento e confinamento praticado mundialmente. Todavia, enquanto o
setor de hospedagem e alimentacdo fora do domicilio praticamente paralisaram suas
atividades, o transporte aéreo tem enfrentado uma continua retragcao de sua demanda interna e
externa. Com base em estimativas da Dimac/Ipea, os referidos autores preveem uma reducéo
de 23,7% das atividades do setor de servicos, no més de abril, em comparacdo ao més de
marc¢o/2020. Isso representaria uma diminuicdo de, aproximadamente, 26,7% na atividade do
setor, em relagdo ao més de abril/2019.

Desses dados depreende-se duas questdes importantes. A primeira delas, refere-se as
possiveis decorréncias dessa desaceleracdo da atividade econbmica sobre o emprego e a
renda. A despeito da impossibilidade de prever a real dimens@o e magnitude dos impactos da
Covid-19 sobre a ocupagédo e o desemprego da for¢a de trabalho, dado que a pandemia ainda
esta em curso, nao se pode negar que o desemprego, a informalidade e a precarizagédo das
relacdes e condicdes de trabalho tendem a constar entre os suas mais nefastas consequéncias

socioecondmicas, seja por seus efeitos psicossociais e econdmicos sobre a vida das pessoas
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atingidas, guanto por seus possiveis impactos sobre a dindAmica das economias locais e da
demanda agregada.

Em segundo lugar, observa-se que os servicos mais afetados pelo isolamento social
sdo atividades caracteristicas do turismo e que, portanto, a economia do turismo tem sido
direta e negativamente atingida nesses tempos de pandemia.

O turismo tem importancia significativa e crescente sobre o desempenho da economia
de muitos paises ou regibes, funcionando como forca propulsora do desenvolvimento
econdmico, devido sua capacidade de gerar renda, divisas e empregos. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o setor de turismo responde por 3,7% do PIB
brasileiro e 3% do total de empregos no pais e sua dinamica esta sendo diretamente afetada
pelo isolamento social.

De acordo com Barbosa, Coelho, Mota e Guimardes (2020) o Produto Interno Bruto
(PIB) do setor de turismo, que em 2019 chegou a R$ 270,8 milhdes, deve cair para 143,8
bilhdes em 2020, indicando uma reducao de 46,9%. Estimaram dois cenarios de perda de
empregos: sem alongamento das medidas de protecdo do emprego (-1.114.182 empregos) e
com alongamento de protecdo (-669.831 empregos), salvando, assim, 444.351 empregos no
setor, confirmando a importancia de medidas de protecdo e incentivos para que o empregador
consiga manter seus empregados.

Diante do exposto, o objetivo geral deste estudo é descrever e compreender os efeitos
da crise decorrente da pandemia da Covid-19 sobre a atividade econbmica e 0 emprego no
Turismo brasileiro no periodo de janeiro a maio de 2020, bhem como, identificar e analisar as
medidas de politica pUblica adotadas pelo governo federal até entdo, para o enfrentamento da
crise e retomada da produc¢éo, do emprego e da renda.

Para isso, a metodologia foi baseada em dados e informac¢des coletados por meio de
uma pesquisa bibliografica e documental. Para a coleta dos indicadores de desempenho
socioecondmico das atividades turisticas no Brasil, no periodo de janeiro a maio/2020, foram
utilizados dados secundarios obtidos junto & Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) e Pesquisa
Nacional de Amostra de Domicilios Continua (PNADC), do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE); a Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC); ao Novo Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED), do Ministério de Economia; bem como estatisticas
publicadas pelo Ministério do Turismo. As medidas de politica publica adotadas pelo governo
federal foram coletadas junto aos sites oficiais do governo.

Nesse sentido, ainda cabe mencionar que, neste estudo foram consideradas as
Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTSs), definidas pelo IBGE seguindo a Classificagdo
Nacional de Atividades Econbmicas (CNAE). S&o elas: alojamento e alimentacdo; Atividades
administrativas e servicos complementares; artes, cultura, esporte e recreacéo; Transporte,
armazenagem correio (transporte aéreo, transporte aquaviario, transporte terrestre e
armazenagem, servi¢os auxiliares aos transporte e correio).

Na analise dos dados foi utilizado o método estatistico descritivo que, segundo Lima

(2004) consiste na organizacdo e descricdo dos dados coletados, para que possam,
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posteriormente, serem utilizados na analise do objeto de estudo e nas discussGes dos
resultados da pesquisa.

Para tanto, além desta introdugdo, esse trabalho contard com mais trés sec¢des. Na
segunda secdo, sdo descritos e analisados os indicadores do desempenho da atividade
econdmica e do emprego no Turismo no Brasil, no periodo janeiro a maio de 2020. Na terceira
secdo sao apresentadas e brevemente discutidas as medidas de politicas publicas
implementadas pelo governo federal brasileiro para o enfrentamento da crise decorrente da
pandemia da Covid-19. E por ultimo, na quarta secdo, sdo apresentadas as consideracdes
finais.

Com este trabalho espera-se contribuir para as discussdes sobre a crise enfrentada
pela atividade turistica, no Brasil, e seus impactos sobre o emprego setorial em decorréncia da
Covid-19, bem como para a andlise das medidas de politica publica implementadas pelo

governo brasileiro para o enfrentamento dessa crise.

2. DESEMPENHO DOS INDICADORES SOCIOECONOMICOS DO TURISMO DURANTE A
PANDEMIA DA COVID-19

Nesta secao procurou-se analisar o0 desempenho dos indicadores econémicos no Brasil
resultante da pandemia pois o turismo € um dos setores mais afetados pela crise sanitaria e
pelas politicas de contencdo ao contdgio do Coronavirus devido a mobilidade restrita e
distanciamento social, onde muitos negécios foram suspensos afetando drasticamente a
producéo, renda e emprego.

Na comparacdo com igual més do ano anterior, o volume do setor de servi¢os, recuou
19,5% em maio de 2020. Todas as ACTs tiveram queda, com destaque para servicos de
alojamento e alimentacdo (35,9% em marc¢o, 68,1% em abril e 63,9% em maio) e transporte
aéreo (11,6% em marco, 77,1% em abril e 76,1% em maio), sendo explicada pelas
interrupcBes de viagens, recomendacéo de isolamento e fechamento de empresas. O més de
maio apresentou uma pequena recuperacdo devido a flexibilizacdo em algumas localidades
(Tabela 1).

Gossling, Scott e Hall (2020) afirma que o virus afetou praticamente toda a cadeia de
hospitalidade devido aos eventos cancelados, acomodag¢des e atrativos fechados. Os
restaurantes também tiveram que fechar, embora em algumas localidades tenham sido
permitidos os servicos de entrega e delivery para que continuassem suas operacfes. Com
relagdo ao transporte aéreo, o0 niumero de passageiros recuou devido as fronteiras fechadas e

cancelamentos de voos.

Tabela 1 - Variacdo do volume de cada Atividade Caracteristica do Turismo. Comparacao
com o ano anterior. Em %

Més

Atividades de servigos — - - -
janeiro fevereiro marco abril maio

Total Servicos 1,6 0,6 -2,8 -17,3 -19,5
Servigos de alojamento e alimentacao 0,5 4,2 -35,9 -68,1 -63,9



Atividade turistica, emprego e politica publica

Servigos administrativos e complementares -0,1 -2,4 -6 -19,4 -23,8
Transporte terrestre -3,1 -1 -5,7 -28,4 -24,4
Transporte aquaviario 9,9 12,4 24,1 16,3 10,6
Transporte aéreo 8,8 6,8 -11,6 -77,1 -76,1
Armazenagem, servigos auxiliares aos transportes e 35 21 83 4.4 5.4

correio

Fonte: Elaborada pelas autoras com base na Pesquisa Mensal de Servi¢os — IBGE (2020)

Analisando a Tabela 2, observa-se que o indice de volume de producdo das ACTSs, no
Brasil, recuou a partir de marco, apés as medidas de contencao e quarentena. Na comparacao
com o mesmo periodo do ano anterior, verifica-se um recuo de 28,3% (marco), 67,2% (abril) e

65,6% (maio).

Quanto a receita nominal das ACTs, que ndo desconta a inflacdo do més, nota-se que
houve uma reducéo de 5% em marco, 20,1% em abril e 29% em maio. Em comparagédo com o
mesmo més do ano passado, o indicador caiu 29,4%, 67,8% e 65,5%, respectivamente, aos

meses de margo, abril e maio. Assim, acumula queda de 42,5% no ano.

Tabela 2 — Variacéo da receita nominal e do volume das Atividades Caracteristicas do
Turismo. Em %

Na comparacéo 2020/ 2019 Variacdo Mensal
Receita nominal Volume Receita nominal Volume
Janeiro 4,5 3,4 4,5 34
Fevereiro 10,2 6,4 7,1 4,8
Marco -29,4 -28,3 -5,0 -6,3
Abril -67,8 -67,2 -20,1 -20,9
Maio -65,5 -65,6 -29,0 -29,9

Fonte: Elaborada pelas autoras com base na Pesquisa Mensal de Servi¢os — IBGE (2020)

Quanto ao fluxo de turistas, no Brasil, constata-se que a maioria dos desembarques
sdo domeésticos. Segundo Rabahy (2019), no Brasil, a principal forca motora do turismo é dada
pelo mercado interno, representando um alto significado no contexto local.

Com a crise sanitéria, a queda nos desembarques passou de 90% (Tabela 3) devido
aos cancelamentos dos voos e fechamento de fronteiras atingindo o deslocamento de
passageiros. Mesmo com medidas emergenciais adotadas, essa queda impds severas perdas
no turismo.

Segundo a Confederacéo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC,
2020), o setor acumulou perda de R$ 13,38 bilhdes em relagdo a média mensal de faturamento
das atividades que compdem o setor, nos dois meses anteriores. A paralisia quase completa
do setor nas semanas seguintes agravou esse cenario com acumulos de R$ 36,94 bilhdes em
abril e de R$ 37,47 bilhdes em maio.

Tabela 3 - Desembarques de passageiros pagos (em milhdes) e variacdo com relagdo ao
mesmo més do ano anterior (em %). Brasil
Passageiros pagos Variacdo % com relagdo ao mesmo més do ano
(Desembarques)(milhdes) anterior

Total Doméstico Internacional Total Domeéstico Internacional
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Janeiro 10,6 9,3 1,1 2,6 3,7 -5,8
Fevereiro 8,6 7,6 1,0 2,5 3,1 -2,6
Margo 5,6 5,0 0,6 -36,0 -35,4 -40,5
Abril 0,4 0,4 24,5% -94,6 -94,6 -97,2
Maio 0,6 0,5 24,7* -92,4 -92,4 -97,3

Fonte: Elaborada pelas autoras com base na Consulta Interativa — Indicadores do mercado de
transporte aéreo da ANAC (2020)
Nota: * Mil

Segundo Géssling, Scott e Hall (2020), as viagens internacionais desaceleraram
rapidamente como resultado da crise pois muitos paises impuseram proibicbes de viagens,
fechando fronteiras e introduzindo periodos de quarentena. Isso afetou as contas internacionais
do turismo.

A receita cambial referente aos gastos dos turistas estrangeiros sofreu uma queda de
86,42% em comparacdo com maio do ano passado. J& no acumulado do ano, de janeiro a
maio de 2020, o percentual foi de -54,22% se comparado ao mesmo periodo de 2019. Com
relacdo a despesa cambial turistica, o percentual foi de -72,92% na comparacdo dos meses de
maio deste ano com outubro de 2019. No acumulado do ano (de janeiro a maio de 2020), cuja
despesa cambial correspondeu a um percentual de -38,14% em comparacdo a0 mesmo

periodo do ano passado (Tabela 4).

Tabela 4 — Receita e despesa cambial turistica (milhes de US$)

Receita Despesa

" 2019 220 ooz 209 2020 Gioionc0

Total 2.702 1.671 -38,14 7.283 3.334 -54,22
Janeiro 704 582 -17,32 1.689 1.438 -14,85
Fevereiro 542 478 -11,73 1.302 881 -32,34
Margo 567 385 -32,12 1.328 612 -53,90
Abril 472 113 -75,96 1.493 203 -86,39
Maio 418 113 -72,92 1471 200 -86,42

Fonte: Ministério do Turismo (2020)

Com as restricbes impostas no pais para o controle da pandemia por conta do
Coronavirus, permitindo apenas o funcionamento de servi¢cos considerados essenciais fizeram
com que a economia praticamente parasse e o setor de turismo foi um dos que mais sofreu
com as restricdes. Com isso ocorreram mudancas no mercado de trabalho das atividades
ligadas ao setor de turismo, impactando a geracdo e permanéncia de empregos.

Observando os dados da Tabela 5, verifica-se que as atividades de Transporte,
armazenagem e correio e de alojamento e alimentagdo possuiam 4.550 mil e 4.373 mil
pessoas ocupadas no trimestre moével encerrado em maio, respectivamente. Com reducédo de
8,4% e 22,1% (respectivamente) em relacdo ao trimestre anterior e 6,8% e 19,5% com relagéo

ao mesmo periodo do ano anterior.
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Tabela 5 - Pessoas de 14 anos ou mais de idade, ocupadas por grupamentos de

atividade do trabalho principal (principais ACTs). Em mil pessoas
Variacdo em relagdo  Variac@o em relagao

Estimativas dos trimestres méveis ao trimestre dez-jan-  ao trimestre mar-abr-
fev/2020 mai/2019
mar-abr-mai dez-jan-fev mar-abr-mai . o . o
2019 2020 2020 Diferenca VAR%  Diferenca VAR%

Transporte,
armazenagem 4.881 4.970 4.550 -420 -8,4 -331 -6,8
e correio
Alojamento e 5.429 5.613 4373 -1.240 - 2056 -195
alimentagao 22,1

Fonte: Elaborada pelas autoras com base na PNAD continua - IBGE (2020)

Analisando o rendimento médio real habitual do Ultimo trimestre, os dados da Tabela 6
revelam que na atividade transporte, armazenagem e correio houve uma redugdo nas duas
comparacdes (de 3,5% e 2,8%, respectivamente). J& na atividade alojamento e alimentagéo
houve uma reducéo de 0,3% na primeira comparagdo e um acréscimo de 3,2% ao comparar
com 0 mesmo periodo do ano anterior.

Tabela 6 - Rendimento médio real habitual das pessoas ocupadas. Em R$
Variacdo em relagdo  Variacdo em relagao

Estimativas dos trimestres méveis ao trimestre dez-jan-  ao trimestre mar-abr-
fev/2020 mai/2019
mar-abr-mai dez-jan-fev mar-abr-mai . o . o

2019 2019/2020 2020 Diferenca  VAR%  Diferenga  VAR%
Transporte,
armazenagem 2.286 2.303 2.223 -80 -3,5 -64 -2,8
e correio
Alojamento e
alimentacio 1.465 1.518 1.513 -5 -0,3 47 3,2

Fonte: Elaborada pelas autoras com base na PNAD continua, IBGE (2020)

De acordo com a Figura 1, nota-se que os efeitos sobre o emprego formal no setor de
turismo ja comecgaram a partir do més de marco, ainda que pouco expressivo. Com 0 avanco
da pandemia, ocorreu um expressivo impacto no mercado de trabalho formal no més de abril,
quando o saldo entre admissdes e desligamentos foi negativo da ordem de mais de 292 mil
postos formais de trabalho. Tal movimento parece ter perdido intensidade no més de maio,
quando a diferenca negativa entre admissdes e desligamentos se reduziu para 104.581. Isso
significa que o ritmo das demiss@es foi bem menos intenso, comparativamente ao més anterior.

Mesmo assim, deve-se registrar que o resultado acumulado no ano de 2020,
considerando as informagdes entre janeiro e maio, foi negativo da ordem de 470.353 vinculos
formais de trabalho, muito embora somente nos ultimos trés meses foram perdidos 532.509

empregos formais.

Figura 1 — Evolucéo das admissdes e desligamentos nas Atividades Caracteristicas do
Turismo. 2020
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Fonte: Elaborada pelas autoras com base no Novo CAGED (Ministério da Economia, 2020)

A Figura 2 apresenta os saldos do emprego formal entre 0s meses de janeiro e maio,
segundo Atividades Caracteristicas do Turismo. Analisando os dados da Figura 2, constata-se
gue desde margo o emprego formal vem acumulando um saldo negativo, principalmente nas
atividades alojamento e alimentacdo, com um saldo de - 275.692 empregos, de marco a maio
de 2020, responséavel por 51,77% dos saldos negativos que ocorreram no setor de turismo.
Segundo Magalhdes (2020), essa atividade é considerada de alto risco de prejuizo econdmico
em decorréncia da pandemia.

Também observa-se uma recuperacdo em maio, isso pode ser explicado pela
flexibilizacdo da economia em algumas localidades. De acordo com Barbosa et al. (2020) as
perdas registradas até o0 momento sdo superiores as registradas entre 2015 e 2017, quando o

pais enfrentou uma forte crise econémica.

Figura 2 — Evolucéo do Saldo da movimentagdo de empregos, por grupamentos de
Atividades Caracteristicas do Turismo, Secdo CNAE 2.0
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Fonte: Elaborada pelas autoras com base no Novo CAGED (Ministério da Economia, 2020)

Essa breve leitura sobre o recente desempenho da atividade turistica brasileira nos
permite dizer que serdo muitos os desafios a serem enfrentados pelo setor turistico brasileiro
em todo o territério nacional para a retomada da atividade. Sugere-se que a retomada das
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atividades seja baseada no fortalecimento do turismo domeéstico e potencializagdo da geracao

de empregos.

3. ATIVIDADE TURISTICA, EMPREGO E A POLITICA PUBLICA EM TEMPOS DE
PANDEMIA

Os dados apresentados e analisados na secdo anterior mostram que a atividade
turistica foi fortemente atingida pelas medidas sanitarias de distanciamento e isolamento social
adotadas para conter a rapida e intensa propagacdo do novo coronavirus. Em decorréncia
disso, o setor turistico tem enfrentado uma drastica reducdo de suas atividades e, por
consequéncia, tem apresentado uma significativa redugdo do emprego.

A despeito das controvérsias existentes em relacdo ao papel e aos limites da
intervencdo do Estado no enfrentamento da pandemia, entende-se que o Estado tem o dever
de proteger a sociedade, ndo apenas garantindo o acesso aos servi¢cos publicos de salde,
realizando o controle epidemiolégico e sanitario, mas também assegurando condigfes minimas
de sobrevivéncia aqueles segmentos sociais que ndo possuem meios proprios para enfrentar a
crise atual. Acredita-se que a retomada da vida socioecondmica no periodo pés Covid-19
depende, em grande medida, do alcance e da efetividade das a¢des implementadas pelo
Estado durante a pandemia, para evitar o encerramento dos pequenos empreendimentos, para
incentivar a manutencdo do emprego e para assegurar renda a todos que perderam as
condi¢cdes de sobreviver do seu préprio trabalho (pequenos empreendedores, trabalhadores
autdbnomos, desempregados e todos que vivem trabalhos precarios, informais e eventuais).

Diante disso, buscou-se identificar as principais medidas de politica publica instituidas
pelo governo federal desde o reconhecimento oficial do quadro pandémico no Brasil e que
afetam, diretamente e/ou indiretamente, a atividade econdmica e 0 emprego no setor turistico.
Sem a pretensdo de analisd-las detalhadamente, essas medidas foram resumidas e
apresentadas nos Quadros 1 e 2, para que possam subsidiar as discussdes nesta sec¢éo.

No Quadro 1, foram elencadas as medidas adotadas especificamente para o Turismo,

durante a pandemia da Covid-19.

Quadro 1 — Politicas publicas para o setor de turismo durante a pandemia da Covid-19

Medida Proviséria n® 948, de 08 de Dispde sobre o cancelamento de servicos, de reservas e de eventos, dos
abril de 2020. setores de turismo e cultura em razdo da Pandemia da Covid-19 do estado
de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n°® 6, de 20 de
mar¢co de 2020, e da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (covid-19). Cancelamento de
servicos, de reservas e de eventos, incluidos shows e espetaculos,
isentando o prestador de servigos ou a sociedade empresaria do reembolso
dos valores pagos pelos consumidores, desde que (i) assegurem a
remarcacdo dos servicos, das reservas e dos eventos cancelados;
(ii)disponibilizem o crédito para compras futuras; ou (jii) estabelegcam um
outro acordo formal com o consumidor.

Medida Proviséria n® 963 de 07 de Abre crédito extraordinario, em favor de Operag6es Oficiais de Crédito, no
maio de 2020 valor de R$ 5.000.000.000,00, para financiamento da infraestrutura turistica
pelo FUNGETUR

Decreto n° 10.349, de 13 de maio de | Dispde sobre Politica de Atragdo de Investimentos Privados para o Setor de
2020 Turismo e a realizacé@o de estudos que avaliem as prioridades e alternativas
regulatérias para a atragdo de investimentos privados para o setor de
turismo, bem como os impactos socioecondémicos de tais medidas
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regulatérias, de modo gue haja seguranca juridica para tais investimentos.

Portaria n° 232, de 14 de maio de Aprova as normas gerais e critérios de aplicagdo dos recursos do Fundo
2020 Geral de Turismo - FUNGETUR em operagdes de financiamento, define
operagdes de financiamento para outras modalidades societéarias, reduz os
encargos financeiros anuais, amplia o limite financiavel e prorroga o prazo
de amortizacao dos financiamentos para capital de giro.

Portaria n°® 255, de 22 de maio de Restringe, pelo prazo de trinta dias, a entrada de estrangeiros de qualquer

2020 - ANVISA nacionalidade, por rodovias ou outros meios terrestres, por via aérea ou por
transporte aquaviario, no Brasil.

Resolugdo n° 1, de 5 de junho de Emite recomendacdes e diretrizes sobre as medidas de seguranca sanitaria

2020 — CONAERO para combate ao COVID-19, nas operacgdes de transporte aéreo.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Analisando as informagdes sintetizadas no Quadro 1, percebe-se o reduzido nimero de
medidas setoriais especificas adotadas para o turismo. Em segundo lugar, observa-se que as
medidas implementadas para o setor, em sua maioria, sdo de cunho regulatério (restricdo total
de entrada de estrangeiros de qualquer nacionalidade no pais, medidas de seguranga sanitaria
para o setor de transporte aéreo, a regulamentacdo de procedimentos no caso de
cancelamento de servicos, eventos e reservas pré-pagas, além da elaboragédo da Politica de
Atrac@o de Investimentos Privados para o Setor de Turismo). As Unicas excec¢des foram a
aprovacao de crédito orcamentario extraordinario para financiamento de investimentos em
infraestrutura turistica (Medida Proviséria n® 963 de 07/05/2020) ampliou a lista de modalidades
societarias aptas a contratar financiamentos pelo FUNGETUR, reduziu os encargos financeiros
anuais cobrados por esses financiamentos, aumentou o limite financiavel e prorrogou o prazo
de amortizacdo dos financiamentos para capital de giro.

A terceira questdo que merece destaque é que ndo foram constatadas medidas
setoriais voltadas a protecdo das atividades, do emprego e da renda no turismo.
Independentemente de que a crise esteja atingindo todos os setores e atividades da economia,
h& de se levar em conta que o mercado turistico é bastante atipico, diferenciado e desigual.

Pode-se dizer, ainda, que o mercado turistico se caracteriza por uma demanda atipica,
uma vez que, de modo geral, essa se distribui de forma desigual ao longo do ano. Segundo
Rocha, Teixeira, Macedo e Calazans (2017), no turismo, em determinadas épocas a procura
acontece de maneira mais intensiva, ocasionando uma tendéncia da demanda superar a oferta,
constituindo um periodo denominado de alta temporada; em outros momentos acontece o
inverso: a demanda se torna inferior a oferta, evidenciando as baixas temporadas.

Além da sazonalidade, que normalmente Ihe caracteriza, o setor também é diretamente
afetado pelos mais diversos fatores e/ou situagBes que, de algum modo, possam incidir
negativamente sobre a dindmica e as expectativas econ6micas, reduzindo a renda e a
propensdo ao consumo e/ou restringindo a circulacdo de pessoas, tais como as guerras, as
pandemias e as recessoes.

Nesse mesmo sentido, Sancho (2001) ao enfatizar que setor é fortemente impactado
pelas crises econdmicas e pelas incertezas a elas associadas, destaca que isso ocorre porque
suas atividades, na maioria das vezes, estdo associadas ao lazer que € um dos primeiros
gastos reduzidos pelos consumidores em tempos de crise.

Do mesmo modo, entende-se que se trata de um mercado desigual, pois conta tanto

com a participacdo do grande capital representado pelos grupos e redes empresariais
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transnacionais, quanto das micro, pequenas e médias empresas regionais e locais. Além disso,
em decorréncia das oscilacdes da demanda, o setor oferece condicfes e relagBes de trabalho
muito diversas e desiguais, que contemplam o trabalho formal, informal, intermitente,
microempreendedores individuais e trabalho autdnomo. Evidentemente, esses agentes
enfrentam dificuldades de diferentes magnitudes, mas também possuem condicdes préprias
muito distintas e desiguais para enfrenta-las.

Logo, a falta de politicas publicas setoriais que levem em conta essas especificidades
da atividade turisticas podem levar o setor, especialmente os segmentos mais desprovidos de
recursos, a enfrentar uma crise sem precedentes, durante e apdés a pandemia. Ademais,
considerando a grande participagdo do turismo na vida econbémica de muitos municipios e
estados brasileiros, percebe-se que a crise enfrentada pelo setor poderd ter efeitos ainda mais
nefastos e ampliados.

No Quadro 2, sdo elencadas as principais acdes e medidas emergenciais adotadas
pelo governo federal no Brasil, com o intuito de assegurar a sobrevivéncia das empresas e a
manutengdo do emprego e da renda dos trabalhadores durante a pandemia. Apesar de ndo se
tratarem de medidas exclusivas para o turismo, optou-se por apresenta-las uma vez que

também se dirigem ao setor.

Quadro 2. Politicas e medidas emergenciais de estimulo a atividade produto, ao emprego
e arenda adotadas pelo governo federal durante a pandemia da Covid-19

Leis e Atos Normativos Objetivos e finalidades
Medida Proviséria n® 927, de 22 de Propde medidas de flexibilizagdo das relacdes e contratos de trabalho para
marco de 2020 mitigar efeitos econdmicos da pandemia da Covid-19), autorizando o

teletrabalho, a concessdo de férias coletivas, antecipacdo de feriados,
banco de horas, suspenséo de exigéncias administrativas em seguranca e
saude no trabalho; qualificagdo do trabalhador; diferimento do recolhimento

do FGTS.
Medida Proviséria n® 936 de 1° de Institui o Programa Emergencial de Manutengédo do Emprego e da Renda,
abril de 2020 mediante o pagamento do Beneficio Emergencial de Preservacdo do

Emprego e da Renda (BEm), a redugdo proporcional da jornada e dos
salarios; suspenséo temporéria dos contratos de trabalho.

Lei n°® 13.982, de 2 de abril de 2020 Define novos parametros de caracterizagédo da situacdo de vulnerabilidade
social para fins de elegibilidade ao beneficio de prestacéo continuada (BPC)
e institui o Auxilio Emergencial por 03 meses.

Medida Provisoria n® 944 de 03 de Institui 0 Programa Emergencial de Suporte a Empregos destinado a
abril de 2020 realizacdo de operagbes de crédito com empresérios, sociedades
empreséarias e sociedades cooperativas, excetuadas as sociedades de
crédito, com receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de
reais), calculada com base no exercicio de 2019, com a finalidade de
pagamento dos salarios dos empregados.

Portaria n® 139/2020 de 03 de abril Prorroga o prazo para o recolhimento do PIS/PASEP, Cofins e contribuigdo

de 2020 previdenciaria devida por empresas e empregadores domésticos, relativos
aos meses de marco e abril para os meses de julho e setembro/2020,
respectivamente.

Resolugdo N° 154, de 3 de abril de Posterga os vencimentos de tributos no ambito do Simples Nacional, para

2020 0s Microempreendedores Individuais (MEI), todos os tributos apurados no

Programa Gerador do DAS-MEI (PGMEI): INSS, ICMS e ISS, por seis
meses. Para os demais optantes do Simples Nacional, o ICMS e o ISS
apurados no Programa Gerador do Documento de Arrecadacao do Simples
Nacional — Declaratério (PGDAS-D) ficam prorrogados por 3 meses.

Medida Provisoria n® 945, de 4 de Proibe a escalacdo presencial, institui o trabalho remoto para os
abril de 2020 trabalhadores portuarios e prevé o direito ao recebimento, pelo trabalhador
avulso, de indenizacdo compensatéria mensal no valor correspondente a
cinquenta por cento sobre a média mensal recebida entre 1° de outubro de
2019 e 31 de marco de 2020.

Decreto n° 10.316, de 7 de abril de Regulamenta o Auxilio Emergencial instituido pela Lei n® 13.982, de 2 de
2020 abril de 2020.

Resolucdo n° 961, de 5 de maio de Prorroga os prazos de quitacdo do parcelamento das dividas dos
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2020

empregadores junto ao FGTS, para contratos vigentes até vigentes em
22/03/2020

Resolucdo n° 155, de 15 de maio de
2020

Prorroga para os meses de agosto, outubro e dezembro/2020 o prazo de
pagamento das parcelas do Simples Nacional referente aos meses de maio/
junho e julho/2020 e amplia os prazos para formaliza¢@o de opc¢éo pelo no
ambito do Simples Nacional.

Resolugdo n° 57 de 21 de maio de
2020

Define o conceito de baixo risco para fins da dispensa de exigéncia de atos
publicos de liberagdo para operagdo ou funcionamento de atividade
econdmica.

Medida Proviséria 972, de 26 de
maio de 2020

Abre Crédito Extraordinario no valor de R$ 15,9 bilhdes de reais) para
avalizar empréstimos concedidos por meio do Programa Nacional de Apoio
as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (PRONAMPE).

Ato Congresso Nacional n® 44 de 28
de maio de 2020

Prorroga a vigéncia da MP n° 936/2020 por 60 dias, que autoriza a reducéo
proporcional da jornada e dos salarios; suspenséo temporaria dos contratos
de trabalho.

Ato do Congresso Nacional n° 53 de
29 de maio de 2020

Prorroga por 60 dias a vigéncia da Medida Proviséria n® 944, de 03.04.2020,
gue institui a concessdo de crédito para empregadores para fins de
pagamento da folha salarial dos empregados

Medida Proviséria n° 975, de 1° de
junho de 2020

O Programa Emergencial de Acesso a Crédito é destinado a empresas que
tenham sede ou estabelecimento no Pais e tenham auferido no ano-
calendéario de 2019 receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) e inferior ou igual a R$ 300.000.000,00 (trezentos
milhdes de reais).

Portaria n° 245, de 15 de junho de
2020

Prorroga o prazo para o pagamento das contribuigbes previdenciarias
devidas pelas empresas e por empregadores domésticos, bem como para o
recolhimento do PIS/Pasep e da Cofins relativas a competéncia de
maio/2020 para 0 més de outubro/2020

Portaria n° 1.565, de 18 de junho de
2020

Estabelece orientagGes sanitarias visando a prevengdo, ao controle e a
mitigacdo da transmissdo da COVID-19, e a promogédo da salde fisica e
mental da populacéo brasileira, de forma a contribuir com as a¢6es para a
retomada segura das atividades e o convivio social seguro.

Portaria Conjunta n° 20, de 18 de
junho de 2020

Estabelece as medidas para prevencgdo, controle e mitigacdo dos riscos de
transmisséo da COVID-19 nos ambientes de trabalho.

Decreto n°® 10.412, de 30 de junho
de 2020

Prorroga o auxilio emergencial pelo periodo complementar de dois meses,
para os pedidos realizados até 2 de julho de 2020

Lei n°® 14.020 de 06 de julho de 2020

Institui o Programa Emergencial de Manutencao do Emprego e da Renda,
altera e complementa as regras em casos de suspensdo dos contratos de
trabalho e de reducao da jornada de trabalho.

Decreto n°® 10.422 de 13 de julho de
2020

Prorroga os prazos para celebrar os acordos de redugéo proporcional de
jornada e de salario e de suspensdo temporaria do contrato de trabalho e
para efetuar o pagamento dos beneficios emergenciais de que trata a Lei n®
14.020, de 6 de julho de 2020.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Analisando as informagdes sintetizadas no Quadro 2, verifica-se que as medidas
adotadas para o enfrentamento da crise socioecondmica decorrente da pandemia no Brasil, em
sua maioria, visam preservar os empreendimentos e aliviar o 6nus que se impde ao empresario
e ao empregador durante a crise e contemplam a prorrogacdo de pagamentos de tributos e
encargos sociais, a abertura de linhas de crédito para capital de giro e investimentos, reducao
da jornada de trabalho e de salérios, suspensao temporaria dos contratos de trabalho e crédito
para pagamento de salérios.

Vale mencionar que a Lei de Consolidagéo dos Direitos do Trabalho (2017), em seu art.
472, § 3° 4° e 5°, prevé a possibilidade de autoridade competente solicitar o afastamento do
trabalhador de suas atividades ou do local de trabalho, em situagdes em que haja interesse
para a seguranca nacional, ficando garantida a sua remuneracdo pelo periodo de 90 dias.
Diante disso, percebe-se que até mesmo o0 Beneficio Emergencial (BEm), criado para
compensar a perda de renda do trabalhador em casos de reducdo do salario e da jornada de
trabalho ou da suspensédo temporaria do contrato de trabalho, foi instituido para desonerar o

empregador durante a pandemia.
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Dentre todas as medidas adotadas, o Auxilio Emergencial, a priori, parece ter sido a
Unica medida efetivamente implementada com o intuito de prover alguma assisténcia imediata
aos trabalhadores e aos segmentos sociais mais pobres, diretamente afetados pela crise e pelo
desemprego.

Mesmo que todas essas acdes mencionadas nos Quadros 1 e 2 possam, de algum
modo, produzir efeitos sobre o emprego e a renda dos trabalhadores e dos segmentos mais
pobres da sociedade e que ainda ndo haja possibilidade de avaliar seus reais impactos sobre a
vida socioecondmica dos seus beneficiarios, uma breve analise dessas medidas aponta para
fato de que parece terem sido elaboradas a partir do entendimento de que proteger o setor
produtivo é a condicdo suficiente para garantir a retomada da atividade econémica e do
emprego no periodo pés pandemia.

Cabe salientar que néo se trata de desabonar essas medidas, nem mesmo de negar
sua importéncia e necessidade, sobretudo, quando se dirigem as micro e pequenas empresas
ou aos microempreendedores individuais (MEI) que, na maioria das vezes, ndo possuem
condi¢cdes materiais proprias para enfrentar a crise.

Assumindo que toda e qualquer politica publica resulta de uma correlagdo de forcas
sociais e politicas em disputa, entende-se que as a¢Bes e a medidas socioecondmicas
adotadas pelo governo brasileiro para o enfrentamento da crise, causada pela Covid-19, ndo
apenas reafirmam o seu incontestdvel compromisso e lealdade a doutrina neoliberal e aos
interesses econdmicos por ela representados, mas também da importantes indicios do que se
pode esperar, em termos de politicas publicas, no periodo pds pandemia.

Analisando brevemente as ac¢fes do governo federal implantadas até entdo, constata-
se que sdo de carater emergencial e excepcional, com validade inicial de até 3 meses,
dependendo do caso, e prorrogadas, por forca das pressdes sociais, por periodos ainda
menores do que o inicial. Pelo menos por enquanto, tratam-se apenas de acfes timidas,
pontuais e que sinalizam claramente a intencdo das autoridades federais de manté-las pelo
menor tempo possivel. A priori, essa op¢éo politica da indicios de que governo brasileiro segue
apostando que, assim que a atividade econdmica puder ser retomada, o livre mercado podera
se ajustar equacionando as questdes relativas ao desemprego.

Para finalizar, vale lembrar que crises econémicas severas ja vivenciadas, deixaram
como legado a licdo de que, no sistema econdmico perverso em que se vive, a superacao de
quadros sociais e econbmicos tdo complexos exige mais do que medidas emergenciais e
pontuais de curtissimo prazo. Conforme ja mencionado, ainda ndo é possivel avaliar os
alcances e resultados dessas medidas por ora implementadas. No entanto,
independentemente de que sejam adequadas para o enfrentamento da crise durante a
suspenséo das atividades econdmicas, entende-se que somente a retomada dos investimentos
publicos na area social e a implementagéo de politicas publicas de alcance nacional e dirigidas
aos setores sociais mais desfavorecidos poderdo contribuir para superar os quadros de
extrema pobreza e de vulnerabilidade de massa que tem se agravado com a crise que se

iniciou em decorréncia da pandemia, mas que, provavelmente, ndo recuara com seu fim.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar este trabalho, no qual buscou-se compreender os efeitos das medidas de
distanciamento e isolamento social adotadas para o controle da Covid-19 sobre a atividade
econdmica e o emprego no turismo, bem como identificar e discutir as principais medidas até
entdo adotadas pelo governo federal brasileiro para o enfrentamento da crise socioeconémica
decorrente da pandemia, parece importante e oportuno destacar algumas questdes:

Constatou-se que o turismo est4d entre as atividades mais atingidas pela crise
decorrente da pandemia da Covid-19, uma vez que varios setores tiveram suas atividades
totalmente suspensas. Isso impactou profundamente o emprego no setor.

Essa questdo parece preocupar principalmente os governos estaduais e municipais das
localidades onde o turismo tem grande relevancia para o desenvolvimento das economias
regionais e locais. Além disso, sdo essas esferas da administragcao publica que precisam lidar
mais diretamente com a crise no setor e com as suas consequéncias sobre a dinamica da
economia local e as contas publicas.

Contudo, a despeito das a¢Bes que as administragdes publicas estaduais e municipais
possam empreender para preservar a atividade econdmica e o emprego em seus territorios,
entende-se que tanto as especificidades e caracteristicas do turismo quanto a gravidade dessa
crise e a possibilidade de seus impactos se prolongarem no periodo pés pandemia, exigem
politicas publicas de grande alcance social que néo se limitem apenas a medidas regulatérias
ou a promessas politicas. A questado central nesse caso € que apenas 0 governo federal tem
condic¢des de arcar com os custos de implementacao e financiamento dessas politicas.

Além disso, parece oportuno acrescentar que essas politicas publicas devem estar
voltadas, prioritariamente, para a retomada das atividades locais e regionais realizadas pelos
trabalhadores auténomos do turismo, microempreendedores individuais e das pequenas e
médias empresas, que sao responsaveis pela geracdo de empregos no turismo. Além disso, 0os
trabalhadores do turismo que perderam seus empregos devem receber uma complementacéo
de renda até que o mercado de trabalho volte a se estabilizar.

No entanto, durante a realizacdo deste trabalho, constatou-se que, pelo menos até
recentemente, nao foram implementadas, nem anunciadas, pelo governo central, politicas
especificas para o enfrentamento da crise no turismo. Ademais, a partir de uma breve analise
das medidas adotadas até entéo, verificou-se que as mesmas, em sua maioria, sao de carater
excepcional com vigéncia limitada apenas ao periodo em que as atividades econbémicas
estiverem, totalmente ou parcialmente, suspensas. Isso, em certa medida da importantes sinais
de que as autoridades centrais apostam na autorecuperacdo da atividade econdmica e do

emprego assim que a economia voltar a funcionar.
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