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Esta é a segunda edicdo da série de relatdrios sobre os impactos econdbmicos da
Covid-19 para o turismo. A medida em que o tempo de interrupcdo das atividades
comerciais relacionadas ao setor avanca, novas premissas precisam ser consideradas
e o modelo de recuperacao é recalculado. Na primeira edicdo, foram considerados
efeitos negativos para uma parada de trés meses nos negdcios do setor e, para isso,
previa-se que o tempo necessario para um retorno aos patamares médios de 2019
seria de 12 meses, para o turismo doméstico, e 18 meses, para o turismo internacional.

Nesta publicacdo, a partir da analise dos ambientes sanitario, politico, social e
econdmico, e da contribuicdo de grandes empresarios do setor, estima-se que o
periodo de interrupg¢ao das atividades sera de cinco meses. As premissas consideram
ainda que o turismo doméstico poderd recuperar a producdo em 12 meses, mas o
turismo internacional precisara de, pelo menos, 24 meses para voltar ao nivel de 2019.

O periodo necessario para a recuperacao das vendas do mercado turistico tende
a aumentar de acordo com o tempo de parada das atividades produtivas (quanto
maior o periodo inoperante, mais dificil serd recuperar as perdas). A recuperacéo
econdbmica depende de um conjunto de fatores prioritarios - como preservacdo de
postos de trabalho, flexibilidade operacional, crédito, unido setorial, seguranca sanitaria
e resiliéncia - para o que o mercado vem chamando de um “novo normal”.

... 0 turismo doméstico podera
recuperar a producdo em 12 meses,
mas o turismo internacional
precisara de, pelo menos,

24 meses para voltar ao nivel
de 201]9.




CONTEXTO

O ano de 2020 teve inicio com boas perspectivas para o turismo, com expectativa de
crescimento da demanda por viagens e consequente aumento do faturamento das
empresas de diversos segmentos. Porém, ainda no primeiro trimestre, o setor sofreu
com a paralizacdo praticamente total de suas atividades por conta da pandemia de um
novo tipo de coronavirus, causador da Covid-19. Interrupcdes de viagens internacionais,
recomendacdes de governos locais de isolamento social e fechamento de empresas
tornaram o mercado de viagens e sua producdao praticamente inoperantes, com
cancelamentos e remarcacdes de pacotes e passagens vendidas antes mesmo da
constatacdao da chegada da pandemia ao Brasil.

As acdes de controle da pandemia da Covid-19 provocaram necessidade de blogueios
sanitarios em todos os paises do mundo, restringindo as possibilidades de negdcios
em nivel local e internacional. Dados da agéncia FitchRatings' indicam que a economia
mundial fechard o ano de 2020 em recessdo, com queda de 3,9% do PIB global.
Segundo as projecdes, a economia americana deve fechar o ano com queda de 5,6%
no PIB, a Zona do Euro deve apresentar uma queda de 7% e o PIB do Brasil deve cair
4% em 20202

Apods adocdo de periodos de isolamento social S d . ~
radical em grandes partes do mundo, comecam egunao é.)S ,orO/eF:oes,
agora movimentos de reabertura e de retomada 4@ €CONomMmMia americana
dos negdcios. O turismo é um dos setores deve fechar o ano
econdmicos com maiores problemas de retomada com queda de 56%
operacional, 'reflet|dos nas previsdes financeiras e no P/B, a Zona do
nas perspectivas para o mercado de trabalho.

Euro deve apresentar

Composta de grande participacdo de micro, UMa queda de 7% e o
pequenas e médias empresas, e com particiopacdo  P/B do Brasil deve cair
nos mais variados niveis de escolaridade, a cadeia 4% em 2020.

produtiva do setor de viagens é responsavel por

volumes significativos de postos de trabalho, com

e sem treinamento. Informacdes das agéncias especializadas da Comunidade Europeia
(EU) e da Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
indicam que o setor de viagens como um todo podera sofrer uma reducao de 45% -
70% no ano de 2020 em seus paises memlbross.

1 Acesso em: https./www.fitchratings.com/research/sovereigns/unparalleled-global-recession-
-underway-22-04-2020

2 https./www.fitchratings.com/research/sovereigns/fitch-revises-brazil-outlook-to-negative-af-
firms-idr-at-bb-05-05-2020

3 https./ec.europa.eu/commission/commissioners/2019-2024,/breton/announcements/speech-
-commissioner-breton-marshall-plan-european-tourism_en
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O turismo brasileiro estd praticamente sem atividades desde meados de marco de
2020 e devera passar todo o primeiro semestre sem apreciar a retomada significativa
de suas vendas, mesmo que a economia apresente os primeiros sinais de abertura dos
negdcios em junho deste ano. Considerando as Atividades Caracteristicas do Turismo
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o setor é responsavel por mais
de dois milhdes de postos de trabalho?.

Sem perspectivas de retomada ativa das atividades econdmicas no primeiro semestre
de 2020, o turismo devera experimentar linhas de retomada de sua produtividade
(retorno ao crescimento) com variacdes entre seus diversos segmentos. Em muitos
casos, mesmo com a disponibilidade de atendimento do servico turistico, estima-
se gque os consumidores ainda estardo céticos quanto a possibilidade de viajar e
consequentemente movimentar a cadeia econémica do setor.

O alongamento do processo de isolamento social e as acdes necessarias para controlar
os efeitos da pandemia no Brasil indicam que é necessdrio incorporar novos prazos
de recuperacao para as estimativas de linha de base, tendo em vista, conforme ja
colocado, que as previsdes de parada dos negodcios por trés meses foram revistas para
cinco meses. Prazo este, oriundo ndo sé da questdo sanitdria corrente no Brasil como
das perspectivas econdmico-sociais.

Por isso, complementarmente aos numeros tratados em abril de 2020, apresenta-
se nesta edicdo uma nova estimativa econémica. Para calibrar esta previsdo, foram
consultados ainda grandes empresarios do setor de agéncias e operadoras, hotelaria
e transportes, além de gestores publicos.

... 0 setor é responsavel por mais de dois milhbes
de postos de trabalho.

4 Economia do Turismo - Uma perspectiva econémica (2003-2009), IBGE, 2012.
5 IPEA. Disponivel em: http.//extrator.ipea.gov.br/




IMPACTO ECONOMICO

As restricdes no pais, que comecaram em marco de 2020 e que permitiram o
funcionamento apenas de servicos considerados essenciais a populacdo, se mantiveram
até o presente momento para quase todos os estados.

Mesmo considerando casos isolados de reabertura comercial em alguns municipios,
o status econédmico do setor de turismo - atividade considerada ndo-essencial e que,
consequentemente, sofreu restricdes em seu funcionamento - é de quase paralisacao.
As estimativas atualizadas indicam que este cendrio deve seguir até o final do més de
julho de 2020 (totalizando praticamente cinco meses) quando, em principio, devera
ser possivel recomecar a busca pela retomada dos negdcios. Nesse cendrio, o setor
perde um dos seus principais periodos sazonais nacionais: as férias de inverno.

Do ponto de vista econémico, a parada da As est/imativas
cadeia produtiva turistica impacta a geracéao atualizadas indicam

de empregos em setores que ndo sdo sé do # srio d
mercado de viagens, mas que dependem que este cenario aeve

deste para manterem suas atividades. SE€QUIr até o final do

O impacto é significativo na receita de més de julho de 2020
empresas e, consequentemente, na geracao (tota//'zano’o prat/'camente
de traba.lho, o} queA é gxponenC|aImente danoso cinco meses)

para o ciclo econémico.

A partir da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (Rais), divulgada pelo Ministério
da Economia, as Atividades Caracteristicas do Turismo geravam 2.679.324 vagas
formais no final de 2018% numero que se manteve na mesma ordem de grandeza
em 2019. Com o avanco da pandemia da Covid-19, é esperada uma grande perda de
postos de trabalho no setor, que devem perdurar parcialmente no periodo de retorno
a normalidade.

Segundo os dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged), nos
meses de marco e abril de 2020, considerando apenas o segmento de “alojamento
e alimentacdo”, o saldo de geracdo de empregos foi negativo (-211.722 vagas). Este
numero é superior as perdas registradas entre 2015 e 2017, quando o pais enfrentou
uma forte crise econdmica (- 100.281 vagas)’®. A previsdo para os meses subsequentes
é de incremento de demissdes e fechamento de postos de trabalho que, sem medidas
de protecdo governamentais, provocardo o agravamento da crise econdmica no pais.

6 Célculo baseado nas subclasses do Recorte de ACTs utilizado na segunda pesquisa de campo
(CNAE 2.0), Anexo A.2. Disponivel em: http./ipea.gov.br/extrator/arquivos/160204 _td_metodo-
logia.pdf

7 Disponivel em: http./trabalho.gov.br/images/Documentos/CAGED/2020/Apresentacao_Cole-
tiva_Caged 27 0O5.pdf

8 Disponivel em: http./bi.mte.gov.br/scriptsiO/dardoweb.cgi
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As medidas genéricas que ja estdo em curso (ex.MP 936), apesar de importantes,
ndo serdo suficientes para o setor de turismo evitar as demissdes. Para o mercado
de viagens, além da prorrogacao geral do prazo da MP 936, serdo necessarios outros
esforcos para salvar os empregos no setor e aproveitar a temporada de dezembro,
janeiro e fevereiro para retomada firme do setor.

No grafico a seguir, é possivel observar o impacto das medidas de manutenc¢ao dos
empregos, bem como o agravamento das condicdes de mercado se essas medidas
ndo se alongarem. No primeiro momento, apesar da drastica queda da producao a 10%,
no més de abril, os empregos se mantiveram em 90%, mostrando a acertada decisdao
governamental. Apesar da tendéncia de leve retomada do crescimento da producao
com as medidas de relaxamento do isolamento social, as empresas precisardo ajustar
seu quadro de empregados a um nivel baixo de producdo, o que gerard uma perda
significativa de postos de trabalho. Para tal, estimam-se dois cenarios de perda de
empregos: (1) sem alongamento das medidas de protecdo (-1.114.182 empregos) (2)
com alongamento de medidas de protecao (-669.831 empregos).

O prolongamento das medidas de protecdo, somados a outros incentivos como, por
exemplo, o alivio de encargos trabalhistas, poderdo fazer com que o empregador
consiga manter seus funcionarios e ja possa té-los de volta trabalhando, quando
houver o momento de retomada. Sem elas, empresas terdo que demitir para em
seguida recontratar para a temporada que se iniciard em dezembro. Haverd perda de
produtividade setorial com a substituicao de trabalhadores. As estimativas presentes
indicam que a diferenca dos dois cendrios pode significar, no ponto mais agudo das
curvas, salvar mais de 400 mil empregos no setor de turismo.

Grafico 1 - Niveis de emprego e producdo no Turismo
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... a diferenca dos dois cenarios pode significar, no ponto
mais agudo das curvas, salvar mais de 400 mil empregos no
setor de turismo.



Esses dados se referem apenas ao mercado formal, contudo, o turismo, além de
impactar e sustentar setores de varios outros segmentos, impacta também uma cadeia
de profissionais e de trabalhadores ndo registrados. Com a pandemia, e consequente
interrupcdo do funcionamento do mercado de viagens, mesmo que alguns tenham
obtido auxilio emergencial do governo, muitas atividades informais ainda agonizam
por crédito para a manutencdo de suas receitas.

Mesmo com o relaxamento das medidas de .. O tur/'smo, além de
isolamento, a crise econdmica no turismo deve se im,oactar e sustentar
manter e a sua recuperacao pode demorar mais s .
o setores de varios
do que outras atividades para acontecer, uma vez
outros segmentos,

gue a retomada das atividades econdmicas se dara
impacta também uma

em fases, sob variadas condicdes e momentos de
cadeia de profissionais

recuperacdo da producdo. O futuro serd baseado
em uma nova realidade, que ainda ndo se sabe e de trabalhadores hdo
registrados.

como nem quando sera estabelecida.

A fim de sintetizar as premissas utilizadas, trés
fases foram consideradas para o tratamento dos niumeros deste relatdrio:

1. Isolamento Social: fase em que os negdcios estdo parados em quase sua totalidade,
por conta das medidas de contencdo da pandemia e manutencdo de grande parte da
populacdo em casa;

2. Estabilizacao: fase em que se estabelecem as primeiras medidas de retomada dos
negdcios no mercado como um todo, e também em alguns servicos turisticos. Ha
momentos diferentes para o retorno das variadas atividades turisticas;

3. Recuperacao: fase em que se consolida o processo de retorno analogo a realidade
pré-crise, a partir da maior imunizacdo da populacdo ou pelo uso de vacinas.

Esses dados se
referem apenas ao
mercado formal,
contudo, o turismo,
além de impactar

E esperado que as fases 2 e 3 apresentem significativas
mudancas para o mundo dos negodcios, quando
comparados com as operacdes de 2019.

No turismo, espera-se que as atividades domésticas
ganhem félego nos curto e médio prazos, enquanto

as atividades internacionais ainda demandarao maior
tempo de maturidade para apresentarem os primeiros
nimeros de recuperacdo. Para as previsbes deste
relatério, considera-se que durante o periodo de
estabilizacdo, o turismo doméstico serd o primeiro
fator motivador do retorno das atividades, levando
aproximadamente, 12 meses para retornar a atividade
plena, enquanto o internacional levar3, pelo menos, 24
meses para atingir recuperacdo econdmica do setor,

e sustentar setores
de varios outros
segmentos, impacta
também uma cadeia
de profissionais e de
trabalhadores ndo
registrados.

de forma a recuperar o nivel de producdo pela perda causada pelo cendrio atual,

conforme Gréafico 2:

g



30%
20%
10%
0%
-10%
-20%
-30%
-40%
-50%
-60%
-70%
-80%
-90%
-100%

Grafico 2 - Tendéncias de variagcdo das atividades do setor de turismo
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——Hoteis e Pousadas

Transporte rodovidrio
—Qutros transportes e servi¢cos auxiliares dos transportes
—Aluguel de bens moéveis

——RBares e Restaurantes

Transporte aéreo
— Atividades de agéncias e organizadores de viagens
—Atividades recreativas, culturais e desportivas

Fonte: Elaboracdo propria FGV.

A reducdo do volume de producao das atividades devido a pandemia atinge o seu
menor nivel em 11% (media) da producdo mensal observada no mesmo periodo de
2019, durante os cinco meses projetados de confinamento.

Aplicadas as condicionantes do momento para o turismo, pode-se encontrar os
seguintes resultados:

» Areacao do setor tende a ser lenta, e ocorrer a partir do momento em que medidas
de isolamento social mais intensas forem suspensas. O retorno do consumo se dara de
forma gradual e ainda sob medidas de distanciamento social, baseado no atendimento

de protocolos de saude. Mas a volta efetiva as atividades dependera de certeza de
imunizacao da populacéo.

® Primeiro momento: viagens domésticas essenciais de curta distancia, utilizando
principalmente os meios rodovidrios. E esperado que o aumento do controle sobre a
pandemia e a adocdo de protocolos sanitdrios pelas empresas do setor hoteleiro e de
transporte tragam mais confianca e seguranca para os consumidores;

® Segundo momento: poderdo retomar viagens domésticas de longa distancia,

utilizando-se do meio de transporte aéreo, que ja deverd estar melhor estruturado
com os protocolos aeroportuarios;

® Terceiro momento: inicio de viagens de negdcios e eventos, ainda em ritmo
lento, j& que o modelo de turismo s6 tende a voltar a uma situacdo normal apds a
adequacao dos eventos aos novos protocolos;

® Quarto momento: retomada do turismo internacional, jd que este dependera de
regulacdes e normas de outros paises, que, em sua maioria, encontram-se fechados
hoje. A forma como se dard as aberturas, como serdo as concessdes de vistos e
0s protocolos sanitdrios adotados terdo grande influéncia na retomada do turismo

internacional. A crise econdmica mundial deve também contribuir negativamente para
a recuperacao desse mercado.

out/22

nov/22
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» Ainda que bastante afetadas, atividades de servicos de alimentacdo, como de
bares e restaurantes, serdo menos impactadas pela crise da Covid-19 do que as outras
atividades de turismo, ja que podem continuar operando com servicos de delivery.
Segundo pesquisa do Sebrae®, 35% das micro e pequenas empresas de servicos de
alimentacdo interromperam seu funcionamento durante o periodo de restricdo de
circulacdo de pessoas, contra 66% das empresas de turismo. Contudo, 89% dessas
empresas declararam ter seu faturamento mensal afetado negativamente. Setores
como de aluguel de bens modveis (automodveis) terdo maior nivel de recuperacao
com o retorno gradual da demanda, especialmente a partir do momento que houver
retorno das viagens de negdcios.

» Ja as atividades recreativas, culturais e desportivas devem ser mais afetadas e
levardo mais tempo para recuperar suas perdas, ja que poderao ter mais dificuldades
em conciliar suas atividades com as medidas de distanciamento social que ainda serdo
exigidas e necessarias. A capacidade de inovacdo desses setores para propor essa
conciliacdo e a chegada de uma vacina ou método de tratamento eficaz deverdo
ser determinantes para a recuperacdo desses setores, que, por suas caracteristicas,
dependem da aglomeracdo de pessoas.

» Asperdasecondmicas do setor,em comparacdo ao PIBde 2019, serdo significativas.
Considerando os volumes de producdo de 2019 (Tabela 1, Nota Técnica), o PIB do
setor serd de R$ 143,8 bilhdes em 2020 (reducdo de 46,9% em relacdo a 2019) e
R$ 236,5 bilhdes em 2021 (12,6% inferior ao PIB do setor em 2019). Dessa forma, a
perda total do setor turistico brasileiro serd de R$ 161,3 bilhdes no biénio 2020-2021
(que representa perda de 29,8% na producao total do periodo).

O Gréfico 3, demonstra, através do volume das areas pintadas, o total da perda
econdbmica do setor e a seguida recuperacao considerada nessa analise. Fica claro que
a retomada dos niveis do setor, se possivel, € mais gradual ao longo do tempo, ou seja,
a curva da recuperacao tem crescimento suave durante todo o periodo, enquanto o
pico da crise é bem mais rapido e intenso, devido a paralizacdo imediata das atividades.

Dessa forma, a perda total do setor turistico brasileiro sera
de R$ 161,3 bilhées no biénio 2020-2021 (que representa
perda de 29,8% na producdo total do periodo).

9 SEBRAE. Pesquisa Sebrae - O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negocios -
32 edicdo. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.
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Grafico 3 - Volumes esperados de perda e recuperacdo do setor de turismo
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Fonte: Elaboracdo propria FGV,

Considerando que a economia brasileira retome suas atividades, a tendéncia é que a
producédo das atividades de turismo volte gradativamente aos patamares de 2019. Ndo
obstante, novas caracteristicas de comportamento social serdo impostas a sociedade

no periodo pds-pandemia, que promoverdao mudancas em varios modelos de negdcios
e nos postos de trabalho.

Particularmente, o setor de turismo sofrerd impacto das medidas de distanciamento
social enquanto ndao houver imunizac¢ao, j3 que, por sua natureza, € um servico que
envolve grande volume e circulacdo de pessoas. Essas mudancas e adaptacdes devem
ser acompanhadas por incremento de demissdes, uma vez que a recuperacao serad

longa e lenta, ndo havendo a necessidade de as empresas manterem seus quadros
completos de funcionarios, como ja vem acontecendo.

Muitas outras empresas deste setor, por seu turno, mesmo cortando custos e
empregados, nao conseguirdo se manter abertas, o que acarretara em mais
desemprego. Urgem politicas especificas para minimizar as consequéncias negativas
da pds-pandemia no turismo. Medidas genéricas ndao serdao mais suficientes.

... hovas caracteristicas de comportamento
social serdo impostas a sociedade

no periodo pos-pandemia, que
promoverdao mudancas em varios
modelos de negdcios e nos
postos de trabalho.
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PROPOSTAS DE AUXILIO A
RECUPERACAO ECONOMICA

No Brasil, o setor publico terd papel fundamental no apoio a retomada das atividades
do setor de viagens, seja por meio de regulacdes e regulamentacdes, pela viabilizacao
de crédito para os diferentes tipos de operacdes empresariais e para os consumidores,
pela extincdo temporaria de taxas ou pelo estabelecimento de planos de contingéncia.

Ndo se pode exigir solucdes somente privadas de setores altamente regulados e
sofrendo interferéncias do setor publico. Como exemplo, pode-se citar o custo de
judicializacdo no setor aéreo brasileiro, que atingiu niveis extraordinarios, passando a
ser representativo no balanco das empresas e também para o Estado brasileiro.

As medidas especificas para o turismo precisam ser implantadas no curtissimo prazo,
de forma a evitar o colapso das atividades. Nesse sentido, essas acdes foram divididas
em blocos que podem ser consideradas relevantes para os momentos atuais e futuros
no contexto gerado a partir da pandemia da Covid-19.

1. Preservar empregos

Comoaumento do periodo de isolamento social e, consequentemente, agravamento da
situacdo econdbmica das empresas, € necessario tomar medidas intensas e especificas
para a contencdo das demissdes, preservando o maior numero possivel de empregos
de forma otimizar o processo de retomada. Nesse sentido, o protagonismo da gestdo
publica serd essencial para dar confianca e serd necessario disponibilizar recursos para
garantir que a economia dos servicos turisticos se recupere mais rapidamente.

» Ampliar acdes governamentais para manutencdo de postos de trabalho.
Prorrogacdo da MP 936, que institui um programa de regime especial para manutencao
de emprego e renda, o é precisa ser ampliada para evitar uma perda mais acentuada
nos proximos meses;

» Desonerar folhas de pagamento. Incremento de medidas temporarias (validas
para o periodo de recuperacdo) e flexibilizacdo das regras para licencas e trabalhos
intermitentes nos setores especificos do Turismo.

... @ necessario tomar medidas intensas e especificas para
a contencdo das demissées, preservando o maior numero
possivel de empregos...
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2. Recuperacao do mercado aéreo

O foco das atividades do setor aéreo, no momento de retorno aos negodcios, sera trazer
consumidores de volta as suas operacdes e adaptar a malha a demanda existente.
Para isso, parte relevante do processo estard ligada a capacidade operacional, ou
seja, a possibilidade de vender, transportar e servir considerando os menores custos
possiveis. Os custos de operacdo sdao muito altos e tendem a se agravar quando o
cambio estd desfavoravel. O momento é de cooperacdo para dar vitalidade a um setor
gue é essencial para a economia do Brasil.

» Diminuir a carga tributaria. Incrementar as politicas de barateamento de taxas
e impostos como PIS/COFINS de combustiveis de aviacdo (QAV), incrementando a
capacidade de competicdo entre empresas nos variados destinos brasileiros;

» Flexibilizar regras trabalhistas. Apoiar empresas e sindicatos na elaboracao de
regras trabalhistas que permitam maior competitividade operacional em voos nacionais
e internacionais, adequando-se a padrdes mundiais e maximizando a manutencédo de
empregos;

® Desoneracao das folhas de pagamento e flexibilizacdo das regras para licencas
ndo remuneradas de empregados, como forma de garantia de manutencdo dos
empregos;

» Reduzir custos operacionais em aeroportos. Para o O momento é
crescimento deste setor, é importante que os diversos
entes da cadeia de valor sejam contemplados com medidas,
tempordrias ou permanentes, de flexibilizacdo de regras para dar
e taxas aeroportudrias. A operagcdo dos aeroportos, por vitalidade a
exemplo, esta diretamente ligada ao sucesso de recuperacdo ym setor que é

do mercado aéreo; essencial para
a economia do

de cooperacdo

» Dar seguranca juridica. E importante que haja reducdo do ]
custo de judicializacdo da operacdo aérea no Brasil seguindo Brasil.
as normas e procedimentos consagrados internacionalmente.

3. Reequilibrio de contratos de concessao

Dentro das operacdes do turismo, hd uma série de outras atividades que precisam
ser recuperadas para que o setor de viagens funcione como um todo. Dentro dessas
atividades, encontram-se os aeroportos, parques naturais e atrativos turisticos,
operacdo de centros de convencgdes, e outras operacdes concedidas pelo setor publico
gue sao vitais para o dinamismo do setor de turismo.
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» Antecipar as negociacdes para reequilibrar contratos de concessdo do setor
publico para as diferentes atividades caracteristicas do turismo tais como: aeroportos,
transportes turisticos, pargques naturais, centro de exposicdes e eventos;

® As novas negociacdes dardo fblego aos concessionarios para renegociar
contratos com os fornecedores e demais atividades comerciais;

® Usar o conceito de bandas tributarias para outorga fixa das concessodes;

» Rever prazos de pagamentos de tarifas de concessdo e entregas contratuais de
obras de infraestrutura, como forma de garantir que as empresas dediquem seus
esforcos financeiros a recuperacao dos servigcos concedidos;

» Acelerar a concessdo para protecdo de servicos relacionados as unidades de
conservacdo. O processo de recuperacao das atividades turisticas também passa por
uma fase de readequacdo das opcdes de viagem por parte dos consumidores;

® E provavel que a busca por viagens locais e com contato com a natureza ganhem
prioridade nas atividades turisticas.

4. Politicas de crédito para empresas e consumidores

As viagens turisticas dependem da disponibilidade econdmica e de tempo livre
da demanda (consumidores) e da existéncia de oferta variada e condizente com
as condicdes de consumo (atrativos, hotéis, restaurantes, etc.). No momento de
recuperacdo econdbmica, ambos os lados estardao convalescentes e dependerdo de
estimulo financeiro para retomada do setor.

» Criacdo de fundos garantidores especificos. Facilitar o acesso a crédito para micro
e pequenos empresarios do setor de turismo gque sdo diretamente afetados pelo
aumento do periodo de isolamento social;

» Prover empréstimos  diferenciados Facilitar o acesso a crédito
para a manutencdo de grandes operacdes para micro e pequenos
dg turismo. Se por um lado o volume de em,oresér/'os do setor
micro e peguenas empresas conjuntas de turi ~
é significativo para o setor, as grandes e urismo que sao
corporacdes também se destacam por sua diretamente afetados ,oe/o
capacidade de geracdo de fluxo de turistas aumento do ,oer/'odo de

para os destinos; [solamento social.

» Criacdo de um fundo garantidor de consumo do turismo. A exemplo do que
vem acontecendo em paises que estdo em estagio de abertura de suas atividades
comerciais, é necessario prover estimulo para que os consumidores tenham acesso a
linhas de crédito para fazer viagens e garantias para casos de cancelamento.

14




5. Lideranca para a Retomada

Na crise, é necessario agir, tomar decisdes e formar grupos de representacdo para
os pleitos dos diversos segmentos que compdem o turismo. As representacdes se
dao tanto nas esferas de governo federal como nos diversos modelos de organizacdo
subnacional, que sdo formados por representantes dos varios segmentos da cadeia
produtiva.

» Desenvolver plano de retomada das atividades turisticas. E fato que qualquer
retorno a atividades comerciais dependera do escalonamento em fases dos tipos de
negdcios que, paulatinamente, iniciardo suas atividades;

» Combater o excesso de judicializacdo no setor de turismo. As atividades de
relacionamento com o consumidor devem ser regulamentadas, mas €& importante
gue haja disponibilidade para solucdo de problemas entre empresas e consumidores
utilizando modelos mais eficientes de negociacdo e menos custosos para empresas e
estados;

» Ampliar medidas que incrementem o folego financeiro e a flexibilidade das
operacdes. A retomada gradual das operacdes empresariais levard empresas
a desligarem temporariamente alguns de seus colaboradores, no entanto, com
expectativa de retorno no curtissimo prazo (temporada de verdo). Desta forma, é
imperioso para o setor que se estendam medidas como a MP 936.

6. Seguranca Sanitaria como imagem do negdcio turistico

No “novo normal”, a comunicacdo das condi¢cdes sanitarias serd essencial para a
tomada de decisdo. A relacdo com o consumidor precisa ser constante, para formar
dados histéricos que comprovem que os cuidados para com a seguranca sanitaria
estdo sendo tomados desde o momento de isolamento social, e ja pensando no retorno.

» Estabelecer protocolos de turismo receptivo. Os consumidores serdo mais seletivos
e buscardo regides que tenham uma comunicacdo eficiente sobre suas condicdes
sanitarias. Por isso, o estabelecimento de protocolos setoriais e/ou empresariais pode
ser uma estratégia importante para ajudar na escolha por destinos;

» Estabelecer protocolos rigidos para turismo emissivo. E importante que haja
controle sanitario também nos processos de partidas (na origem da viagem), doméstico
e internacional. Cuidado fundamental para dar confianca aos destinos recebedores
dos turistas;

» Promover a consciéncia ambiental. Apds o periodo de isolamento social os
consumidores estardo muito mais suscetiveis a busca por destinos com mais atrativos
ao ar livre. Por esse motivo, é provavel que haja um acréscimo no niumero de viajantes
gue escolham conscientemente destinos turisticos que envolvam contemplacdo da
natureza e turismo de aventura;

No novo normal, @ comunicacdo das condicdes sanitarias
sera essencial para a tomada de decisio.
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» Iniciar a comunicacdo em tempo real antes do retorno as atividades. Estudos de
monitoramento de redes sociais indicam que os consumidores, apesar de ndo estarem
consumindo, estdo visitando sites de destinos e segmentos de preferéncia. Assim, o
processo de comunicacao, mesmo na pandemia deve ser estabelecido com os clientes,
a fim de manter destinos e produtos na mente de possiveis compradores.

7. Resiliéncia para a nova realidade

As viagens nao vao acabar. Ha inclusive uma possibilidade de demanda reprimida,
que estd se acumulando no periodo de parada dos negdcios. E possivel que, apds a
fase de imunizacdo (periodo em que realmente havera retorno ao comércio), que as
atividades de turismo voltem a patamares semelhantes aos de 2019, mas que nunca
sejam as mesmas. Ha empresas de turismo investindo em tecnologia e apostando no
aumento do uso de ferramentas virtuais por parte dos consumidores, por forca do
periodo de isolamento social e da necessidade de diminuicdo do contato com pessoas.
O “novo normal”, implica em uma mudanca no paradigma do que é normal. E preciso
se preparar para uma nova modalidade de negdcios.

» Inovar tecnologicamente, mas também em processos. E esperado que o0s
consumidores estejam mais acostumados ao uso de ferramentas digitais e a realizacao
de negdcios virtuais, logo, hd necessidade de se investir em processo de construcao
de conhecimento e capacitacdo de equipes para lidar com os novos compradores;

» Preparar empresas e consumidores para trabalhar com precos dindmicos. A nova
realidade tecnoldgica vem impondo um novo formato a composicdo de precos. A
variagdo de valores conforme a demanda tem sido introduzida no dia a dia do setor
de servicos e deverd se ampliar no turismo;

» Investir em experiéncias impactantes. A demanda por produtos turisticos vem
se modificando e valorizando experiéncias, além das atividades de contemplacdo
tradicionais, que adicionam valor aos servicos prestados;

Até o momento, as estimativas indicam que a crise vai deixar efeitos estruturais, mas
é conjuntural. O pior momento vai passar, mas é dificil prever quando as atividades
de viagens poderdo retomar suas operacdes, bem como se retomardo nos moldes
anteriores. De qualquer forma, a preocupacdo ndo deve se dar por um ou outro
segmento turistico, mas por todo um setor. As acdes precisam ser planejadas hoje
para que possam ser efetivas no futuro.
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NOTA TECNICA

Para essa analise, foi considerado como base o estudo “Economia do Turismo - Uma
perspectivaecondmica (2003-2009),do IBGE, realizadoem 2012. Tal estudo identificou,
através de parceria com o Ministério do Turismo, as Atividades Caracteristicas do
Turismo e calculou a producao e participacao dessas atividades no PIB do Brasil.
As consideradas pelo IBGE como Atividades Caracteristicas do Turismo formam um
grupo bastante heterogéneo. A identificacdo, em sua producao principal, dos produtos
classificados como caracteristicos do turismo é o que permite agrupar e analisar as
atividades. Tais produtos caracteristicos do turismo sdo aqueles que, na auséncia de
turistas, teriam seu consumo sensivelmente reduzido.
De acordo com o estudo, os grupos de atividades principais relacionadas ao turismo
representam 3,71% do PIB (niumero referente ao PIB de 2009). As atividades analisadas
do setor sdo as seguintes:

» Hotéis e Pousadas;

» Bares e Restaurantes;

» Transporte Rodoviario;

» Transporte Aéreo;

» Outros Transportes e Servicos Auxiliares dos Transportes;

» Atividades de Agéncias e Organizadores de Viagens;

» Aluguel de Bens Moéveis;

» Atividades Recreativas, Culturais e Desportivas.
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Utilizando essa informacao, foi calculado o PIB das Atividades Caracteristicas
do Turismo para o ano de 2019, chegando ao numero de R$ 270,8 bilhdes para o
consolidado dessas atividades. Considerando valores médios, foi estimada uma
producdo mensal normal do setor como um todo, proporcional a 12 meses, para poder
estimar variacdes da producdo por més, de modo a variar a retomada passo a passo
ao longo do tempo.

Apods a identificacdo da participacao das Atividades Caracteristicas do Turismo no PIB
brasileiro, foi estimada uma reducdo do volume de producdo das atividades devido
a pandemia da Covid-19, chegando, em média, a 11% da producao mensal normal no
periodo de isolamento social (tendo como referéncia a producdo dessas atividades
calculadas para o ano de 2019), como demonstrado nas tabelas a seguir:

Tabela 1 - Volume médio de producdo mensal das Atividades Caracteristicas do Turismo - 2020

Atividades

Caracteristicas

do Turismo

Hotéis e
100% [ 100% | 75% | 10% | 1% | 12% | 13% | 23% | 30% | 41% | 60% | 77%
Pousadas

Bares e
100% | 100% | 80% | 42% | 47% | 51% | 60% | 65% | 70% | 73% | 80% | 85%
Restaurantes

Transporte
100% [ 100% | 67% | 10% | 12% | 15% | 17% | 22% | 31% | 45% | 65% | 79%

rodoviario

Transporte
100% | 100% | 65% | 8% 9% | 1% | 13% | 20% | 29% | 39% | 52% | 71%

aéreo

Outros
transportes
€ servigos 100% [ 100% | 60% | 5% 6% | 8% | 9% | 19% | 29% | 52% | 71% | 85%
auxiliares dos
transportes
Atividades
de agéncias e
organizadores

100% | 100% | 55% | 5% 5% | 5% | 6% | 13% | 19% | 26% | 34% | 41%

de viagens

Aluguel de
o 100% | 100% | 75% | 5% 9% | 10% | 15% | 22% | 35% | 47% | 65% | 79%
bens moveis
Atividades

recreativas,

) 100% | 100% | 50% | 5% 7% | 8% | 10% | 12% 17% | 25% | 36% | 42%
culturais e

desportivas
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Tabela 2 - Volume médio de produgcdo mensal das Atividades Caracteristicas do Turismo - 2021

Atividades

Caracteristicas

do Turismo
Hotéis e
Pousadas

79%

76%

73%

69%

75%

82%

90%

80%

86%

90%

96%

102%

Bares e
Restaurantes

90%

87%

85%

91%

95%

96%

98%

97%

100%

102%

106%

110%

Transporte
rodoviario

81%

78%

76%

79%

84%

87%

95%

87%

93%

97%

102%

108%

Transporte
aéreo

80%

88%

86%

85%

87%

89%

96%

91%

92%

95%

97%

101%

Outros
transportes
e servicos
auxiliares dos
transportes

89%

90%

85%

83%

86%

93%

97%

96%

93%

97%

100%

101%

Atividades
de agéncias e
organizadores

de viagens

45%

51%

44%

53%

59%

63%

77%

74%

79%

83%

91%

97%

Aluguel de
bens moveis

85%

90%

90%

93%

95%

97%

101%

93%

98%

99%

102%

105%

Atividades
recreativas,
culturais e
desportivas

43%

40%

43%

45%

54%

65%

71%

75%

81%

86%

94%

100%




Tabela 3 - Volume médio de produgcdo mensal das Atividades Caracteristicas do Turismo - 2022

Atividades

Caracteristicas
do Turismo

Hotéis e
Pousadas

101%

99%

98%

99%

100%

101%

102%

99%

102%

106%

107%

Mm%

Bares e
Restaurantes

109%

106%

105%

106%

108%

110%

112%

12%

13%

114%

7%

122%

Transporte
rodoviario

108%

105%

102%

102%

103%

107%

108%

103%

106%

108%

12%

17%

Transporte
aéreo

100%

99%

97%

98%

101%

103%

106%

104%

106%

107%

109%

113%

Outros
transportes
e servicos
auxiliares dos
transportes

100%

99%

99%

101%

103%

105%

108%

105%

106%

106%

108%

1M1%

Atividades
de agéncias e
organizadores

de viagens

96%

96%

94%

96%

97%

99%

103%

103%

104%

104%

105%

107%

Aluguel de
bens mdveis

104%

103%

99%

100%

102%

104%

108%

103%

105%

106%

108%

110%

Atividades
recreativas,
culturais e
desportivas

102%

103%

95%

97%

99%

101%

105%

107%

107%

108%

110%

115%




Tabela 4 - Volume médio de producdo mensal das Atividades Caracteristicas do Turismo - 2023

Atividades

Caracteristicas
do Turismo

Hotéis e
Pousadas

IEl

110%

fev

108%

107%

108%

mai

109%

jun

110%

jul

Mm%

ago

108%

Mm%

115%

116%

120%

Bares e
Restaurantes

119%

M4%

110%

109%

Mm%

3%

115%

114%

115%

116%

119%

123%

Transporte
rodoviario

115%

112%

108%

106%

107%

109%

110%

103%

105%

107%

110%

114%

Transporte
aéreo

110%

108%

106%

107%

108%

110%

12%

106%

107%

108%

110%

115%

Outros
transportes
e servicos
auxiliares dos
transportes

110%

109%

109%

Mm%

3%

115%

118%

115%

116%

116%

118%

121%

Atividades
de agéncias e
organizadores

de viagens

106%

106%

104%

106%

107%

109%

3%

3%

114%

115%

115%

118%

Aluguel de
bens moéveis

109%

108%

104%

105%

107%

109%

3%

108%

110%

Mm%

13%

115%

Atividades
recreativas,
culturais e
desportivas

1M1%

12%

105%

106%

106%

107%

110%

107%

108%

109%

109%

12%




Tabela 5 - Volume médio de producdo mensal das Atividades Caracteristicas do Turismo - 2024

Atividades

Caracteristicas
do Turismo

Hotéis e
Pousadas

jan

119%

fev

7%

116%

17%

118%

119%

123%

120%

123%

127%

128%

132%

Bares e
Restaurantes

120%

116%

113%

12%

113%

115%

118%

7%

118%

120%

123%

128%

Transporte
rodoviario

113%

2%

110%

108%

109%

Mm%

115%

108%

110%

3%

116%

121%

Transporte
aéreo

2%

110%

108%

109%

110%

112%

114%

108%

109%

110%

112%

17%

Outros
transportes
e servicos
auxiliares dos
transportes

120%

119%

119%

121%

123%

125%

128%

125%

126%

126%

128%

131%

Atividades
de agéncias e
organizadores

de viagens

17%

17%

115%

1"7%

118%

120%

124%

124%

125%

125%

126%

128%

Aluguel de
bens mdveis

114%

13%

109%

110%

2%

M4%

119%

114%

116%

1M17%

119%

119%

Atividades
recreativas,
culturais e
desportivas

110%

14%

110%

12%

110%

15%

120%

114%

116%

N7%

118%

122%




Tabela 6 - Volume médio de producdo mensal das Atividades Caracteristicas do Turismo - 2025

Atividades

Caracteristicas
do Turismo

Hotéis e
Pousadas

IEl

131%

fev

129%

mar

128%

abr

129%

mai

130%

jun

131%

jul

135%

ago

132%

set

135%

out

139%

nov

140%

144%

Bares e
Restaurantes

125%

121%

118%

7%

118%

120%

123%

122%

122%

125%

128%

132%

Transporte
rodoviario

120%

119%

7%

115%

116%

118%

122%

115%

7%

120%

123%

128%

Transporte
aéreo

114%

2%

110%

Mm%

112%

114%

116%

110%

Mm%

12%

114%

119%

Outros
transportes
e servicos
auxiliares dos
transportes

130%

129%

129%

131%

133%

135%

138%

135%

136%

136%

138%

141%

Atividades
de agéncias e
organizadores

de viagens

127%

127%

125%

127%

128%

130%

134%

134%

135%

135%

136%

138%

Aluguel de
bens moéveis

118%

17%

113%

114%

116%

118%

123%

118%

120%

121%

123%

123%

Atividades
recreativas,
culturais e
desportivas

120%

124%

120%

122%

120%

125%

130%

124%

126%

127%

128%

132%




A sazonalidade considerada para as Atividades Caracteristicas do Turismo foi baseada
nos estudos Boletim do Desempenho Econdmico do Turismo (FGV/MTur), que analisou
o comportamento das empresas do setor de turismo em relacdo a faturamento, preco,
custo e quadro de pessoal e a Sondagem do Consumidor - Intencdo de Viagem (FGV/
MTur), que analisou o comportamento dos consumidores, ou seja, dos turistas em
relacdo ao desejo de viajar. O principal periodo de reducdo da produ¢cdo e consumo
no setor é no més de agosto (logo apds o pico do més de julho), com retomada ja no
més seguinte™.

O nivel de producdo 100% é o nivel normal considerado, baseado no ano de 2019.
Portanto, no cenario dessa analise, a producao seguiu normal até fevereiro de 2020 e
s6 devera retomar o nivel proximo da normalidade no final de 2021.

A retomada da producédo (periodo de estabilizacdo) tem inicio em agosto de 2020 e
segue por aproximadamente 18 meses, quando deve retornar ao nivel de producédo
considerado normal em 2019.

Nesse momento, foram calculadas as perdas econdmicas do setor, em comparacdo ao
PIB do setor em 2019. Com os volumes de producdo das tabelas 1 e 2, o PIB do setor
serd de R$ 143,8 bilhdes (reducdo de 46,9% em relacdo a 2019) e R$ 236,5 bilhdes em
2021 (12,6% inferior a 2019). Dessa forma, a perda total do setor turistico brasileiro sera
de R$ 161,3 bilhdes no biénio 2020-2021.

Para a recuperacado dessa perda, foi considerado que as Atividades Caracteristicas do
Turismo, apds o periodo de estabilizacdo, atingindo PIB de R$ 289,6 bilhdes em 2022,
devem crescer 4,5% ao ano entre 2023 e 2025 para recuperar a perda econdmica
causada pela crise da pandemia da Covid-19.

10 Boletim de Desempenho Econdémico do Turismo. FGV/MTur, 2017
Sondagem do Consumidor - Intencdo de Viagem. FGV/MTur, 2017,
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